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西四包子铺PK二友居包子

“网红”西四包子引流效果明显
美食 体验报告

周四上午9:00到达华天二友居（西

四店），店内的早餐高峰已经过去，但仍

然陆续有消费者来购买。该店的服务环

节自助偏多，店内工作人员服务态度热

情，餐桌清理非常及时，同时对消费者

的问题能够耐心回答，记者到店体验期

间注意到，负责点餐的店员对老年人服

务也很细致。期间，一位行动不便的老

年消费者到店，店内工作人员帮助该消

费者下单取餐，由于当天下雨，店内工

作人员还为该消费者撑伞。

周四上午10:00左右到达西四包

子铺（西四店），该店位于一个叫名邸

食府的小吃城里面，该店同样采取自

助服务，当时店内已经有大量的消费

者排队，其中不少消费者只能坐在其

他餐饮档口的堂食区域。西四包子铺

的出餐速度很慢，记者从点餐完毕到

取到餐历时44分钟，该店同样聚集了

大量的中老年消费群体，其中不少消

费者购买量很大。此外，该店的工作人

员集中在餐厅后厨。

点评：两家门店在服务方面都比较
倾向于快餐，自助环节居多。相比之下，
华天二友居（西四店）在服务环节方面
做得更加突出，尤其是在社区门店老年
消费者居多的情况下，二友居这方面做
得更好一些。

餐位数

停车位

环境设施

体验指数

店内装修简洁、明亮，与华天旗下
其他老字号餐饮品牌门店装修风
格类似

位于小吃城的最里面， 招牌很醒
目， 但该店所处的位置相对比较
昏暗， 且该店的堂食区域基本全
是等餐的消费者

★★★☆ ★★★

未公示

20余张餐桌 10张餐桌左右、 可在小吃城其他
区域就坐

附近停车场 附近停车场

未公示餐厅评级

硬件环境
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招牌菜

菜品价格

人均消费

优惠情况 未见折扣优惠 未见折扣优惠

猪肉大葱包子

4元/两 6元 /两

8元/位 12元/位

二友居猪肉大葱包子

菜品特色

西四包子铺无堂食服务

西四包子铺堂食功能弱化

二友居（西四店）位于街边，位置相

对比较显眼，店内刚翻新不久，比较明

亮。餐厅整体装修风格十分简洁，在该店

的醒目位置挂着华天二友居的品牌发展

历程，其中就有以“西四包子铺”为店名

的发展经过。该店同其他老字号餐厅装

修风格相似，设有菜品展示柜，并且在前

台摆放了刷脸支付设备。餐桌摆放较为

紧凑，但记者到店期间店内用餐人数较

少并未感觉到局促。

西四包子铺（西四店）则没有专门的

门店，该店位于名邸食府小吃城最里面，

该档口挂有非常大的写有“西四包子铺”

字样的牌匾，该门店还在店内堂食区域内

挂有西四包子铺的发展历史，与二友居的

发展历程相似度很高。由于排队等餐人数

全部集中在堂食区域，该区域的堂食功能

也被弱化了不少。

点评： 西四包子铺由于门店开在小吃
城内，在堂食环境方面与二友居的可比性不
大，但相比该美食城内的其他档口，西四包
子铺的堂食区域相对独立，但该区域基本用
来给消费者排队等餐使用，堂食功能被弱化
了很多。

西四包子铺包子热食口味更佳

二友居包子是手工包子，并非工厂

生产的包子，该店的包子会在早餐时间

集中供应，门店会提前准备好包子在前

台，在早餐时段集中供应，出餐、配餐的

时间相对较快。二友居包子皮很薄，相比

之下汁水较少。同时二友居包子虽然形

状也是比较扁的包子，但定型做得比较

好，比较利于保存和外带，口味和口感也

不错。

西四包子是当下北京餐饮市场的新

晋网红，不少消费者都是慕名前去打卡，

该店的包子都是现包、现蒸、现卖，这也

是导致该店排队人数较多的原因。该店

包子面皮非常薄也非常软，刚出锅的包

子香味四溢，且西四包子的汁液很多，馅

料也非常足。但西四包子放冷后汁液会

凝固，再入口感觉比较油腻。

点评：两家包子相比之下，二友居的
包子更易于外带和保存， 口味和口感维
持得也比较稳定，虽是手工制作，但标准
化程度比较高。 西四包子馅料的味道比
较重，热食时口味、口感惊艳，但不宜久
放和冷食。

北京商报记者 郭诗卉 于桂桂
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等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账

体验指数

现金、刷卡、微信、支付宝等 现金、刷卡、微信、支付宝等
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店内等餐、等餐时间较长

前台点餐 窗口点餐

出餐速度快，餐桌清理及时 自助服务、小吃城统一安排
清理

无需等位

服务品质

★★★★

本期主角：猪肉大葱包子
■初尝理由：

西四包子铺涉嫌侵权华天二友居事件将这
个新晋网红与老字号同时推上舆论的风口浪尖。
作为网红包子铺， 西四包子铺一直在套用老字号
二友居的故事， 并且通过网络营销号把自己包装
成为网红包子。近期，二友居决定利用法律维权。
本期北京商报记者对比了两家正在纠纷中的包
子。体验发现，二友居包子的标准化程度更高，店
内的服务和设施也更加完备， 但二友居包子的上
座率相对较低。 西四包子则是利用网红效应聚集
了大量的消费者，西四包子采用现场制作的过程，
等待时间非常长， 三两包子等待时间大概在一个
小时左右，西四包子现吃口感和口味都很出众，但
相比二友居包子非常油，放凉复热口感会差很多。
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