
C2 北京商报
编辑 陈婷婷 美编 代小杰 责校 杨志强 电话：64101960��news0518@163.com

2019.6.27
保险周刊市场观察 Observation

堵截欺诈 险企共筑智能风控“防火墙”

安心保险：“健康险”何以成为新的增长点

面对科技兴起，保险业遭遇了欺诈

新风险。近日，一份2019年保险业智能

风控“白皮书”披露，险企风险管控存在

欺诈频发、依赖人工、信息割裂等痛点，

严重影响风控效果和效率。目前，险企

自建智能风险系统的同时，也正在引入

智能风控系统共筑欺诈“防火墙”。

欺诈频发挑战风控
保险的初衷本是一份保障，却有人

从中看到了“一夜暴富”的机会。例如天

津男子泰国杀妻骗保，作案前为妻子购

买18张保单，保额高达3000万元。还有

人伪造车祸坠河假象骗保，导致其妻以

为丈夫身亡携一双儿女自杀。还有辽宁

一对夫妻串通保险公司人员利用癌症

病人病历和身份骗取保险金，而癌症病

人为改善生计也同意参与骗保……

事实上，随着保险业务的发展，各

种潜在的欺诈风险也随之增加，欺诈手

段也呈现多样化、专业化、团体化等特

征。据统计，车险常见的欺诈类型就有

30多种，例如摆放现场、二次碰撞、故意

出险、虚报盗抢、酒驾/ 毒驾调包、重复

索赔等。性质恶劣的还有团伙作案，例

如北京市曾破获车险诈骗团伙，共骗保

超200起，涉及8家保险公司，诈骗金额

超过300万元。

如此来看，保险公司在风险管控方

面正面临日益严峻的挑战。金融壹账通

与中国保险学会近日联合发布的《2019

年中国保险行业智能风控白皮书》（以下

简称《白皮书》）指出，险企风险管控存在

欺诈频发、依赖人工、信息割裂等痛点，

严重影响风控效果和效率。

此外，在保险公司反欺诈反渗漏的

抗击战中，存在诸多与数据相关的挑

战。数据质量差、内部信息割裂和外部

信息难共享等问题增加了行业和企业

的风控难度，直接影响保险风控效果。

业内一项粗略的统计数据显示，

80%的保险业务由代理人和经纪人促

成，保险公司几乎接触不到客户，其所

掌握客户信息的准确率甚至不足50%。

科技赋能风控升级
普华永道发布的《中国保险业风险

评估报告2018》曾表示，2017年保险行

业风险总体可控，但面临的形势依然十

分严峻。一方面由于缺乏技术手段的支

持，难以用系统方法对理赔案件的赔付

额进行排序和关注，无法侦别最可疑的

理赔行为与欺诈渗漏；另一方面因为风

险识别工具缺乏强延展性，无法有效侦

测新发风险。

而进入2018年，保险业风控技术迎

来飞速发展。《白皮书》调查显示，随着

保险科技与保险行业的深度融合，行业

开始进入“智能风控阶段”，深度应用大

数据、区块链和物联网等技术，实现智

能预警和多维核验。其中多数公司都开

始投入巨大资源，在客户风险评价、理

赔反欺诈等方面做出积极尝试。

据了解，大地保险借助“大地-百度

云实验室”建立专属用户画像系统，计

划今年单个用户基础特征标签将增加

到1000个，相关成果已在风控管理等领

域试验应用；金融壹账通所开发AI智能

闪赔上线，曾帮助一家财险公司在三个

季度内减损3400万元。另外，人保资产

从发债主体信用资质变化等大数据入

手，通过精准程序设定，对市场内企业

的财务指标进行“研判”并开展智能化

信用评估，从而达到风控效果。

此外，中国保险学会与金融壹账通

共同发起成立国内首个“保险智能风控

实验室”，研究建立多险种的智能化反

欺诈系统，为保险业欺诈风险的分析和

预警监测提供支持。

引入第三方应对欺诈成趋势
在大型保险企业积极建立智能风

控体系的同时，中小险企也不甘落后。

一位险企业务总监告诉北京商报记者，

不少中小保险公司都已开展智能风控

体系的建设，并且一直在持续推进中。

不过对于中小保险公司而言，完全

依托自身力量建立智能风控体系可能

会触及发展痛处，对此，华安财险执行

董事兼总裁童清表示，保险科技的特点

是投入大、周期长，有些技术等研发出

来就已经过时了。由于资金、人才、能力

的不足，中小公司对于保险科技心有余

而力不足，往往是想做不能做，做了又

做不好，又担心被吃掉被绑架。

由此看来，引入第三方服务商或许

是中小险企提升风控水平的可行方式。

对此，外经贸大学保险学院副院长谢远

涛表示，对于大型企业来说，核心是打

造技术标杆，给出一个创新示范，对于

中小企业来说，并没有必要每个企业都

造CPU，从经济学的角度进行比较优势

分析，核心是数据，即使各个公司把技

术解决了，数据方面也没有这些优势，

因此要有开放式的心态，寻求一个比较

成熟灵活的第三方解决方案，同时也可

以降低成本。

此外，《白皮书》也指出，通过引入

第三方服务商，采用快速插拔、灵活调

用等云部署方式，中小险企能快速、低

成本地构建和提升风控能力；同时，通

过建立行业联盟共享数据资源，进行

“联防联控”，也可助力中小险企快速形

成风控能力。

以车险为例，可通过构建风控联

盟，建设全国性的反欺诈网络等平台，

联盟企业还可以进行“黑名单”数据的

共享，充分识别、共享从事专业诈骗的

人员。

北京商报记者 陈婷婷 李皓洁

根据银保监会最新发布
的数据显示，1-5月，保险业
实现原保险保费收入21854
亿元， 同比增长14.4%。其
中健康险业务3265亿元，同
比增长33.3%， 今年或超车
险成为除寿险外的第二大
险种。

伴随着健康险的快速崛
起， 我国整体保民也渐趋年
轻化， 保险消费需求也在不
断变化。相关报告显示，我国
首次购买保险的用户平均年
龄在28.7岁， 高学历、 高收
入、 年轻化成为互联网保险
用户的主要标签。 在互联网
环境下成长起来的年轻一
代， 他们对自身的风险认知
更为强烈， 同时也对保险产
品创新提出了更多的个性
化需求。 在不断变化的市场
形式下， 安心保险力图以科
技驱动创新， 不断挖掘潜在
保障需求， 为用户带来场景
化、 个性化的健康保障和服
务体验。

完善产品矩阵
满足基础保障需求

在产品布局上，安心保险不断创新保

险产品形态、完善产品矩阵，覆盖更多人群

的健康保障需求。安心保险坚持“守护国民

健康，打造国民保险”的产品设计理念，推

出了一系列高性价比的健康险产品。针对

不同年龄层以及不同性别的人群，安心将

大数据技术与产品创新相结合，专注儿童

疾病、女性健康以及中老年人等不同群体

的特定疾病保障，通过更加个性化的产品

和服务让消费者拥有更适合自身情况的

健康保险。目前已经形成重疾险、百万医疗

险、防癌险等产品矩阵，有效增强了用户抵

御重大疾病风险的能力。在增值服务上，安

心健康险还引入了行业领先的住院直付、

就医绿色通道以及质子重离子等精准医

疗服务，解决保险保障需求之外还提供了

涵盖病前、病中、病后的综合性健康保障管

理全过程服务。

此前推出的安享一生癌症医疗险、安

心重疾宝等高保额、低保费的健康险产品，

也带来了保费的快速增长。根据2018年年

报数据显示，安心保险以原保费收入15.3

亿元、同比增长92.6%的好成绩位列财险

公司保费增速第八。其中，安心健康险业务

快速扩张，保费收入同比上涨554.23%，跃

居第一大险种，短期健康险成为其保费收

入的新增长“引擎”。

接入多元化场景
精准匹配保障需求

传统保险的产品开发和定价，受数

据处理能力和数据体量所限，已经难以

满足现代社会精准定价和快速开发的

需要。借助庞大的数据体量和前沿科

技，保险需求与消费场景的碰撞在产品

设计、精算定价以及风险识别等方面的

巨大潜能也被充分挖掘出来。

安心保险与第三方流量平台实现

合作，借助庞大的用户数据及流量资源

进行保险需求的精准匹配，从而更准确

地预测消费者的风险保障需求和细分

保险市场。同时，在产品设计端对接再

保或者其他专业风控机构，对投保人群

和可保风险进行科学细分，多维度接入

风险数据，充分满足针对不同人群的风

险管理需求。如安心保险近期联合健康

险优选平台水滴保推出了国内首款专

门针对60周岁以上老年人的百万医疗

险，专门面对61-80周岁的老年群体，

充分填补了2.49亿老年人医疗保障市

场的空白，荣获水滴保险商城2019最

佳产品创新奖。

同时，安心还与最新入局互联网保

险的同花顺合作推出百万防癌险，延续

了以往短期健康险的优势，主打高额防

癌保障，以保障全面、高性价比直击用

户核心保障需求。

多维度推动科技创新
打造极致服务体验

为了实现保险科技对业务需求

的高效支撑，安心保险设立创新实

验室，专注研究新的场景化应用，

对新技术进行跟踪、预研和应用，

分析业界现有系统的新技术解决

方案，并逐步转化成为公司的技术

变现能力。

例如，在投保端，利用AI技术打

造安心小秘智能保顾平台，借助大

数据流量分析为客户提供有效的产

品分析推荐；在理赔服务端，借助腾

讯云人脸核身，通过计算两张人脸

的相似度，秒级确认用户的身份是

否真实有效；打造安心保险小程序，

将安心热门保险初步推入小程序生

态圈，并加入实名认证功能，实现三

步快速成单。

随着互联网巨头争相进入保险

圈，成为搅动整个行业的“鲇鱼”，

保险行业也出现越来越多的新玩

法。未来，安心保险将继续发力健

康险领域，依托互联网技术不断加

强产品力的打磨，在整合保险科

技、数据资源、服务创新的基础上，

推出更加符合市场需求、更具有针

对性的创新保险解决方案，打造新

的增长极。


