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南派书店北上 靠什么打出差异化

频繁落户
延伸至天花板的书架、可一路爬升

至顶层的曲折交错的楼梯，仿若哈利·

波特城堡般的钟书阁北京店自开业以

来，便吸引众多读者的关注。6月26日，

北京商报记者来到正式营业还不足一

周的钟书阁，尽管适逢工作日，但店内

仍有大量读者进进出出，或选书、或看

书、或欣赏店内的装修设计。据钟书阁

北京店店助尚思佳透露，近几日钟书阁

每天的客流量可达到两三千人，有时因

读者较多，不得不进行限流，而门口排

队的队伍可长达数十米。

就在今年4月，同样也是诞生于上

海的建投书局，选择在北京国贸落户，

并建设了建投书局迄今为止体量最大

的旗舰店，面积达到约2000平方米。而

在此前，建投书局还曾在京开设定位不

同的“城市书房”。

同样也是在今年4月，诞生于贵州、

总部位于重庆的西西弗也继续在北京

落下一子，开设总面积达960多平方米

的首家黑标旗舰店。且据公开资料显

示，自2017年1月西西弗在蓝色港湾开

设北京第一家店后，便开始在京城内多

个核心商圈扩大布局，截至今年3月，西

西弗已在北京拥有17家门店。

尚思佳对此表示，虽然北京拥有众

多实体书店，但从数量和布局来看，还无

法满足所有读者的需求，因此钟书阁在

进入北京市场前对店址的选择进行过大量

调研，最终选择了融科资讯中心，一个存在

较大需求，却没有足够服务供给的区域。

店面主题化
众所周知，如今的实体书店已与过

去发生较大的变化，此前单纯销售图书

的模式，无法再赢得读者的青睐，只有

提供满足读者需求的体验性，才能在市

场上找到立足之处。因此，南派书店在

北上的过程中，也围绕体验性极力布

局，试图打造出差异化竞争力，而寻求

“主题化”是不少南派书店选择的方向。

建投书局便是其中的代表，并以

传记作为自身的特色，在上千平方米的

实体空间内，实现拥有2万余册藏书。而

作为全国首家以传记为主题的实体书

店，建投书局里的每一本书也都以“传记

主题”进行分类，如文学家、思想家、经

济学家、社会科学家、未来梦想家等。

而为了能够与北京的读者缩短距

离，各个书店也针对所处环境在装修、图

书品类等方面进行精细地设计。其中建

投书局在北京旗舰店内融入了北京的城

市特色，从店内设计到书籍陈列，都展现出

了中国特色的首都风范和红色精神，同时

室内还设有10根华表柱造型的书架。

分层制定服务
南派书店若想在京立足，瞄向受众

所需是关键，因此各个店面也选择围绕

不同类型读者分层制定服务。

据尚思佳介绍，“钟书阁在图书品

类上，与其他部分连锁书店选择直接复

制选品不同，而是根据周围环境以及当

地读者需求重新设计选品，并依据周边

拥有多家学校、靠近中关村等特性，将

社科类图书的占比提升到30%，同时引

进大量英文原版书”。除此以外，钟书阁

内部也根据儿童等读者需求设立了儿

童馆，并通过七巧板图案组成的墙面书

架、斑斓缤纷的色彩，每一座木屋书架

后还设置了一组卡座，让儿童能够在这

里阅读自己喜欢的图书。

随着部分南派书店在京逐步实现

连锁后，也开始将每一家店面依据不同

环境制定出不同的服务。

以西西弗为例，在黑标店中，图

书产品以都市白领、社会精英、部分

年轻中产家庭客群为客群定位，并将

图书细分出不同内容板块，如匹配都

市白领客群的素养提升阅读需求，配

以思维与效率、心理认知等板块；为了

匹配商务精英客群职业阅读需求，配

以战略经营、企业管理和时代前沿等板

块等。而在位于常营的西西弗红标店，

则是家庭型主力店，以家庭阅读为主，

并为0-18岁的孩子准备了不少书籍。

资深出版人唐勇表示，即使是现代

体验型书店，如果一直千篇一律也难以

在市场上拥有长久的生命力，同时会让读

者迅速产生审美疲劳，只有每家店均有着

自身的特色，才能够不断吸引读者的注意。

不再只有咖啡
为了能够给读者提供更好的阅读

氛围，实体书店近年来不断完善自身的

运营模式，在图书销售之余，还会提供

咖啡、餐饮、文创产品等服务。而如今，

实体书店的运营模式在此前的基础上

进一步创新，并不断延伸自己的产业

链，南派书店也不例外。

举办图书签售、读者见面会等活动

是北上的南派书店选择的一种方式。其

中，建投书局北京旗舰店在开业之初，

便策划了一场“阅读时间”主题展，同时

店内专门开辟的文化长廊也作为该书

店重点打造的文化活动和展览区。而在

近日，建投书局北京旗舰店则推出群星

闪耀时“大国脊梁”系列主题人物展，第

一期主题为“风雨岁月的撞钟人———李

大钊”，展陈“李大钊先生读过的书”系

列图书展。

与此同时，在钟书阁北京店内，正

当北京商报记者与店内工作人员交流

时，也有出版社前来咨询能否合作的相

关事宜。据尚思佳透露，未来店内会举

办各式活动，目前正在讨论与规划中。

钟书阁创始人金浩曾在接受媒体

采访时表示，“虽然实体书店市场近年

来越来越热闹，但经营困难的痛点一直

都在。钟书阁现在主要进驻一二线城

市，以城市文化为核心，进行统一管理，

建立有地方文化特色的书店，同时我们

不仅做书店，也一直在做出版、发行，贯穿

整个行业生产链条，我们将做书与做书店

结合起来，相互支持，推动整体发展”。

在唐勇看来，原先的经营理念已不

再适合当下市场，现阶段实体书店正是

探索创新经营的时期，只有尝试了才能

知道是否适合市场、读者的需要。

北京商报记者 郑蕊/文并摄

诞生于上海、有着“中国最美书
店”之称的钟书阁，日前“北上”开设
京城首店。从2017年进入北京市场的
西西弗，到在北京设立旗舰店的建投
书局，再到如今钟书阁，南派书店相
继北上，俨然成了一种潮流。然而，作
为全国文化中心的北京，凭借着深厚
的文化底蕴，早已成为各色书店的聚
集地，在此背景之下，南派书店又该
如何打出差异化，吸引受众？


