
创新案例5：
TATA木门将健身纳入高管考核

2019年5月20日，TATA木门开启新20年的
第一天，董事长纵瑞原做了7个小决定，其中一条
是“副经理级及以上级别将运动纳入考核”。纵瑞
原动用董事长的权杖，以考核“逼”员工运动。

点评与追问：将健身纳入高管考核，完成
奖， 懈怠罚， 运动将成为TATA木门的一种基
因，也是对“TATA正青春”理念的恰当诠释。它
带给家居行业的信息是：目标能否完成，领导
带头很重要。

创新案例6：
博洛尼蔡明别着脑袋下广州

2018年12月13日，广州天河中央商务区核
心———太古汇，蔡明单手拖着与自己有着同样
轮廓与五官的人头，现身刚刚开业的博洛尼高
端全屋定制广州旗舰店，来了一场赛博格式入
场。面对人们的疑惑，他揭开谜底：“博洛尼来
广州不是要和谁拼命，我们相信广州的客户需
要博洛尼，所以和客户约会来了。”

点评与追问：蔡明南下广州，裤腰上别着
的和手上拖着的那个人头，并不是随便拿来玩
儿的。以“头”为象征，博洛尼携赛博格主义对
定制家居总部云集的广州市场展开了新的攻
势，结局如何不知道，关注肯定是引发了。

创新案例7：
城外诚首创家居绿色街区

2018年8月29日， 升级后的城外诚家具馆
品牌总部云集，光明、华日、曲美、强力、百强、
意风、红苹果、东方弘叶等上百个品牌，以几百
上千平方米的体量，建立面向北方市场的总部
体验店，错落有致地分布在三纵七横10条大街
上，街头、店内绿植环绕，徜徉其间，如同穿行
于绿色街区之中。

点评与追问：首创绿色街区，城外诚让人
们的购物过程变得轻松， 居家空间绿意缤纷，
时时处处享受着高品质生活方式。这是卖场改
善环境、优化服务、亲近大众的重要范例。

创新案例8：
今朝装饰“吞下”写字楼试水定制家

2019年1月，今朝装饰“吞下”紧邻北京南
三环主路边的一栋写字楼，开出“今朝老房装
修设计创意中心”。设计创意中心分为五层，采
用家装设计与产品设计相结合的模式，每一层
都有各自独立且相互配合的家装设计部与产
品设计中心， 不局限于单个产品和单个空间，
从设计到产品，从施工到服务，从硬装到软装
配饰，提供一体化定制。

点评与追问：市场遇冷，家居卖场争相引
进办公，今朝装饰却“吞下”整栋写字楼开大
店，凭什么？专注老房装修，在1米宽的市场做
出100米深， 这是今朝装饰逆市扩张带给同行
的启示。

创新案例9：
远东美居集合众多品牌开大店

2018年底，家居品牌运营商远东美居在北
京十里河新开出一个近万平方米的完整家居
馆，将自己代理的瓷砖、卫浴、橱柜、衣柜等品
牌以实景体验店的方式融入其中，以设计为纽
带、安装服务为支持，为消费者提供一站式家
居购物服务。

点评与追问： 从卖一个个品牌的单一产
品，到打包卖设计好的家，远东美居的创新模
式，给经销商转型升级探索出一条新路。

创新案例10：
闽龙办瓷砖节对手成盟友

2019年5月8日，闽龙瓷砖节开幕，诺贝尔、
塞尚·印象、亚细亚、依诺、世强瓷砖五大瓷砖品
牌组建中国陶瓷第一街瓷砖品牌联盟， 它们相
互带单，由原来的对手变为盟友，打破同业联盟
难成的束缚，在瓷砖行业创造了竞品合作案例。

点评与追问：跳出价格战和同质化的恶性
竞争怪圈，寻找差异化竞合，是人们的梦想。放
弃敌意，拥抱对手，相互学习，互荐客户。闽龙
通过一个陶瓷节，传达出和谐共赢理念，在市
场趋冷的大环境下，尤其值得称道。
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