
技术 TechnologyC4 北京商报2019.7.3
金融科技周刊

编辑 岳品瑜 美编 宋媛媛 责校 唐斌 电话：64101966��news0518@163.com

近日，国家税务总局北京市朝阳区税务局第一

税务所办税服务厅迎来一批“特殊”的参观者，他们

面容青涩却不失青春活力，他们是来自北京联合大

学商务学院会计学专业2017级的学生。这是他们第

一次走进办税服务厅，实地学习税务实践知识，感受

营商环境新变化。

活动首先由该所业务骨干介绍办税服务厅基本

情况，并从税务所人员构成、优化营商环境举措、落

实减税降费措施等方面内容入手，帮助同学们建立

对办税服务厅和税务实际工作最直观的认知。随后，

业务骨干们与同学们开展互动交流，针对同学们提

出的问题进行了解答，内容涵盖税务部门工作职责、

个人所得税申报以及减税降费政策等。

“接下来请同学们跟随我的讲解，一起到办税

服务厅进行参观”。随着该局第一税务所工作人员

刘苏的引导，同学们来到办税服务厅各办公区域

进行实地参观、体验。在自助办税区域，该校师生

现场操作了自助办税系统。学生们纷纷表示：朝阳

区税务局利用“互联网+”打造的便民税务、效能税

务、智慧税务，真正让前来办税的人员感受到了朝

阳速度。

“通过此次参观体验活动，提升了我对税务部门

工作的认知，激发了我学习税务知识的积极性。同

时，税法的讲解和实地操作环节加深了我们对于税

务工作流程的理解，并使我们将理论与实践对接。感

谢朝阳税务局为我们提供这次学习的机会。”来自该

校会计专业17级学生王梓鉴愉悦地说道。

近年来，国家税务总局北京市朝阳区税务局深入

持续开展各类青少年税收普法宣传教育活动，受众

范围囊括小学生、中学生及大学生，为广大青少年提

供了税收普法知识，营造知法、懂法、守法的良好社会

氛围。

朝阳区税务局税收普法丰富大学生暑期实践活动

江苏银行北京分行从基础工作抓起，加强人民币

收付管理工作，提升银行服务品质。积极研发硬币自助

机具联网记账的功能优化，成为北京地区第一家实现

该项金融服务的银行。聘请专家对柜员进行培训、不定

期采取多种方式对全辖网点进行现场和非现场覆盖式

检查，逐步提高该行人民币收付管理工作水平。不断巩

固“人民币整洁度提升工程”效果，为客户提供优质现

金服务。按照人行要求积极开展各项现金活动，积极走

进社区、学校，开展人民币整洁度提升年活动、小面额

残损币兑换专项治理工作、反宣币专项治理等多项活

动，普及人民币收付常识，提升和扩展金融机构人民币

服务品质，得到了群众的广泛认可，树立了良好的口

碑。荣获中国人民银行营业管理部颁发的“人民币管理

工作先进单位”荣誉称号。未来，分行将进一步巩固人

民币收付管理成果、提高对外付出现金质量、做好基础

金融服务。

江苏银行北京分行强化人民币管理工作
提升基础金融服务

开放银行的喜与忧
银行4.0起点 逼迫银行转变
“开放银行是银行4.0的起点。”6月

27日，在第三届金融科技与金融安全峰

会上，中关村互联网金融研究院院长刘

勇在发布《开放银行发展研究报告》时

提到。

开放银行是由英文OpenBanking

翻译而来，起源和推广是英国和欧盟关

于银行业的数据共享和开放数据的探

索。从银行提供服务的方式来讲，银行

业发展至少经历了四个阶段：立足于网

点服务的银行1.0阶段；自助银行为主的

银行2.0阶段；基于互联网银行服务的银

行3.0阶段；银行4.0，银行即服务阶段。

银行1.0时代到银行3.0时代银行服务是

割裂的，而开放银行是银行4.0的起点，

也是银行服务完整性的起点，银行服务

再也不是基于银行实体，虚拟化的银行

本身即可提供。

据北京商报记者观察，多家传统银

行发布的2018年年报中都出现了“开放

银行”、“API平台”的身影以及这些银行

对于开放银行的探索实践。例如，工商

银行2018年年报中表示，借助“嵌入场

景、输出金融”的API开放平台、聚合优

势线上金融产品和功能的聚富通平台，

浦发银行在2018年7月推出业内首个

APIBank无界开放银行，工商银行全

面实施e-ICBC3.0互联网金融发展战

略，向“智慧银行”转型，建设银行宣称

将基于云搭建开放银行服务平台，通过

标准、高效的方式，把金融服务、数据服

务嵌入第三方，将银行业务扩展到社会

生活场景的方方面面。

对于银行而言，为何会发力开放银

行？刘勇提到，面对开放银行的趋势，传

统银行需要主动转变经营思维适应时

代发展；更加关注客户体验，以客户需

求为中心；拓展银行产品和服务的品

类，获得多元化的收入；从传统的金融

服务收入向平台服务收入转变。民生银

行研究院研究员李鑫表示，开放银行在

英国发展的初衷就是促进行业竞争，促

进银行反垄断，把银行服务放出去，谁

的服务做得更好就可以获得更多客户，

换句话说是逼迫传统银行做出转变。

苏宁金融研究院金融科技中心主

任孙扬也认为，开放银行让传统银行更

接地气，银行服务通过银行开放平台融

入到各种垂直互联网的场景中，比如商

超、海淘、音乐、网约车、外卖平台，这就

意味着更多客户来源，更多活跃的客

户，更多的高价值流量。此外，开放银行

还让传统银行更注重产品的差异化。因

为消费者通过开放银行可以更容易接

触到银行产品，这样传统银行不能仅是

靠利率取胜，而是打造不一样的差异化

服务特色。值得一提的是，开放银行让

传统银行更注重金融科技的应用。

银行服务嵌入场景 提升体验
对于普通消费者而言，开放银行又

提供了哪些便利？李鑫认为：“开放银行

相当于把服务前端出让给场景化金融，

包括企业平台、科技公司等，银行则通

过API的形式在后台提供服务。对于消

费者而言，能极大地增加便利性，达到

一种感受不到银行存在却能直接享受

银行服务的感觉。”他还表示，目前中国

开放银行落地应用在业态金融场景化

方面处于相对领先状态，例如支付方面

的落地业务：微信、支付宝等都为消费

者带来了很大便利。

北京商报记者体验了手机中华为

钱包里的借钱板块，用户只需要注册相

关账号，而不用再安装专门的金融

App，直接在华为手机里面就可以享受

消费贷款服务，银行服务开到手机里面

离用户更进一步。通过一个平台就可以

了解自己的支付、理财、信贷等全景化

的信息；获得个性化的财富管理建议和

差异化的产品；随时随地享有银行提供

的便捷、无缝式的产品和服务。同时还

有类似银行的一卡通功能，打通所有账

户和服务，极大方便消费者管理资产。

孙扬认为，开放银行正在让用户体

验变得更好，并让消费者无感知的使用

金融服务。因为开放银行让消费者在线

上即可以选择，而且选择更多，各家银

行必须全力竞争提升用户的金融服务

体验。同时用户在需要使用金融服务的

时候，平台就会自动切换到金融服务产

品，银行服务已经嵌入到场景中，不需

要做复杂的业务操作。

风险挑战并存 发展任重道远
尽管开放银行有众多积极影响，但

同时也存在一定的风险和挑战，其发展

依旧任重道远。

在模式方面，刘勇也指出，开放银

行商业价值有待验证。“一个开放平台

的构建并非易事，需要强大的技术能力

支撑，大量的技术和资金投入，开放银

行如何将平台能力变现，从目前践行开

放银行理念的银行实践来看，尚未形成

一个清晰的模式。开放银行业将如何展

开，以及最终将走向何方，存在许多不

确定性，仍需要时间和市场验证。”刘勇

提到。

此外，开放银行还存在标准不统一

的问题，部分地区开放银行标准与数据

标准规范不统一，全球性推广尚不具备

条件。不过，孙扬建议：“开放银行目前

还在发展过程中，有一些问题属于正常

现象。标准也无需立刻全部统一，可以

先让一部分自然生长。”

开放银行涉及的合作方较多，也存

在一定的业务开放风险和外部风险。刘

勇表示，事前，若对合作方进行严格的

筛选，在处理接口使用方的请求时没有

建立严格的事前准入机制，将导致资质

不佳的合作方浑水摸鱼，增加欺诈等风

险事件的发生比例。在事中，存在第三

方超越授权范围使用API接口的情况。

孙扬也提到，“开放银行因为是客

户服务界面的产品，面对海量客户、延

伸的服务空间，对于产品的高可用性

有很高要求。但是开放银行因为是和

平台合作，涉及的环节角色比较多，容

易出错的环节比较多，有可能会造成

开放银行业务的高可用和业务连续性

问题。高可用性方面的风险，需要银行

制定合作伙伴的服务标准，从带宽、信

令传送、服务恢复时间等确定全面的

标准，另外通过AI技术，建立可用性风

险预警机制，平时做心跳测试，使用的

时候可以及时发现链路的问题。再有

就是数据泄露的问题，这个必须通过

法规对银行开放的数据作硬性明确的

要求，通过法律来保护数据的安全是

根本性的措施”。

在信息安全方面，刘勇提到，开放

银行存在数据泄露风险，其涉及了数据

和服务的提供方、第三方机构等主体，

任何一方在数据保护方面存在缺陷将

会导致数据泄露的风险剧增。

“开放银行首先在技术上就存在挑

战，如何确定客户信息在开放过程中是

被安全利用的，如何保证第三方接触客

户信息后不产生不良后果，这对于用户

权益是至关重要的。”首创证券研究所

所长王剑辉说道，“对于开放银行及其

应用我们可能还需要较长时间逐步探

索发展，在这个领域不可操之过急，如

果在没有实现有效监管的情况下过快

地推进开放式平台的建设，可能会对客

户的信息安全和财产安全带来比较多

的负面影响。”

北京商报记者 岳品瑜 实习生 李赫

“银行服务无处不在， 就是不在银行网点” ， 布莱特·金在其所著的
《银行4.0》一书中这样说到。在如火如荼发展的金融科技助推下，今年以
来，不管是国有银行还是股份制银行都在发力“开放银行”，使“银行无处
不在”变为现实。北京商报记者在采访中发现，开放银行的发展为消费者
带来诸多便利。但需要注意的是，开放银行业存在多种风险。比如，开放
银行尚未形成一个清晰的模式；标准与开放范围尚不统一；存在数据泄
露等风险。


