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微观点

■ 三年前我就认为，下一波经
济周期的核心是政企智能化， 将高
科技技术应用于toB市场将有巨大
的商机。安全这事没有“性价比”，只
有更好，没有最好。好比在战场上，
如果对手持枪， 你不可能因为刺刀
便宜而选刺刀， 这种时候是不可能
考虑性价比的。 在网络安全的比拼
上，技术优势是第一位的。

齐向东

奇安信董事长

■ toB的业务的特点是“多关键
人”。个人消费者购买决策，其实就
是关乎自己或者给家人买东西，根
据自己的想法完全能够决策。 但是
toB业务不止一个关键人，需要推动
几个角色共同在有效的时间内去做
一个共同的决定。 有可能有部门负
责人，再要他的上级争取采购金，可
能要到总经理、董事长审批。

干嘉伟

高瓴资本运营合伙人

■ 商业化做得太重了，游戏就
不再是一个艺术品， 如果只是做纯
粹文艺， 那别人都不知道在哪里可
以付钱。 真正走向大众的游戏并非
打打杀杀的游戏， 也不是需要大量
“氪金”的游戏，应该是与人生和家
庭相关，能给人带来希望的游戏。

陈星汉

《光·遇》制作人

（以上观点不代表本报立场）
栏目主持：魏蔚

企业滥用个人信息该到头了
张绪旺

工业和信息化部近日发布了2019
年一季度电信服务质量通告，在互联网
用户个人信息保护监管领域，点名批评
了18家用户个人信息保护检查发现问
题企业，不乏小红书、网易考拉、饿了
么、猎豹浏览器等知名企业或App。

比如，小红书的问题是，未经用户
同意收集个人信息和误导用户同意收
集使用个人信息；网易考拉除了这两项
违规，还“未明确告知用户收集、使用信
息的目的、方式和范围”……

相关企业已经遵照监管更新版本
并通过了复查。 从这两年的监管力度
看， 用户个人信息保护越来越被重视，
法规制度细化到了一定程度，监管部门
执法力度也在强化。但从结果看，仍然
有很多企业“铤而走险”，不断撞上政策
红线。

尤其是那些名声在外的大公司，按
常理说，它们有技术、有能力遵循这些

规范，一再犯错的原因，不可能用“不知
者无罪”来搪塞。

那就只能说明，在用户个人信息保
护领域， 大多数企业还没有转过弯，仍
然商业思维重过法治思维，利益的天平
还是趋向了“恶”的一面，至少充满了侥
幸心理。

在技术和商业升级维度，用户个人
信息是大数据和云计算的基础性资源，
越来越多的广告营销、 影视剧制作、产
品迭代要依赖用户个人信息的梳理和
分析。这是科技的魅力所在，也是双刃
剑所在。

用户与企业之间，交换信息、获取
服务，是互联网主流经营逻辑。对于企
业而言，没有严格的政策红线，往往就
想索取得多一点， 在竞争的态势上，更
容易“别家企业有的我也得有”。索取得
多了，还抱有强烈的侥幸心理，“只要我
自己不作恶，拿了用户信息没什么”。

殊不知， 用户个人信息满天飞的
时代，也是数据安全最危险的时代，各
种黑产也盯上了企业的数据库、 服务
器，一旦出事，企业要付出的可不是财
产损失这么简单。在黑产面前，一方面
企业是受害者， 要承担伤筋动骨的数
据之殇；另一方面，企业又是“可怜又
可恨”的“帮凶”，被黑产盯上的还是普
通大众，一家出事，用户需要全网更改
个人信息， 还要对个人利益受损担惊
受怕。

因此，在用户个人信息保护领域，没
有妥协的余地。在健全的法规面前，旨在
良性经营的企业，按章办事责无旁贷。短
期内， 严苛的信息保护制度会掣肘企业
的商业化尝试，使之丧失不少竞争优势，
但从长期看，保护用户，就是保护企业自
己，只有那些用户信息保护妥当的企业，
才能长久地保证运营安全， 进而赢得用
户信任、赢得竞争长跑优势。

不久前，国家层面的《数据安全管
理办法（征求意见稿）》已经完成社会意
见征集， 相信很快就将正式颁布实施，
该办法对数据（包含用户个人信息）的
收集和处理使用提出了更高的要求，比
如规定：网络运营者利用用户数据和算
法推送新闻信息、商业广告等，应当以
明显方式标明“定推”字样，为用户提供
停止接收定向推送信息的功能；用户选
择停止接收定向推送信息时，应当停止
推送，并删除已经收集的设备识别码等
用户数据和个人信息。

这个条款针对目前主流的信息流
广告和“千人千面”大数据商业应用，该
办法的明确规定，是对企业产品运维和
商业模式的新挑战，意味着企业不要在
滥用个人信息上找差价，而是把精力放
到真正的用户增值服务上。

企业必须迈过这道门槛，才能更好
地发展。

抛砖引玉

■没有新的流量了， 小程序也
不可能再创造出新流量，但我们使用
流量的方式一直在变化。 在PC互联
网时代，用户搜索能产生流量；在移
动互联网时代，App能产生私域流
量；到了如今流量红利逐渐消失的时
候，小程序的出现，让用户上网的行
为发生了改变，同时也让企业获取流
量跟用户的方式发生了改变。

杨炯伟

360高级副总裁

北京商报讯（记者 魏蔚）在去年
百度世界大会上，百度创始人兼CEO

李彦宏提到，通过智能红绿灯全局控

制，可以减少20%-30%左右的拥堵等

待时间。李彦宏近日宣布，目前百度已

在多个城市落地了智能红绿灯。

他以保定为例表示，智能红绿灯的

运营对提升交通效率有明显的效果。实

测显示，在早晚高峰期间，市民的行程

延误时间减少了20%-30%，在缓解突

发交通拥堵方面效果尤为显著。

李彦宏今年两会的提案就包括呼

吁利用人工智能等新技术构建智能交

通解决方案，实现对交通的“全面感

知、全局决策、实时控制”，从而缓解交

通拥堵，减少交通事故。

比如依靠多传感器融合等车路协

同技术建设的智能路网，可提高交通

系统的感知能力，实现车车、车路的信

息交互和共享；运用智能云、大数据、

边缘计算等技术，搭建计算平台，分析

全量交通数据，能够预判拥堵趋势并

提前采取预防性措施；利用智能信号

灯、智能停车系统，可提升交通系统的

调度能力，这些都是道路的智能优化。

在出行方面，车辆搭载百度自主

泊车解决方案后，车主可以通过手机

App召唤车辆，车辆就能远程启动，自

动开出地库，行进中遇到障碍和突发

情况会自动停车，开到停车目的地，如

果非常拥堵，无人驾驶的车会自动排

队开往地下停车场，并自动找到车位

停车。

李彦宏表示，百度自主泊车解

决方案目前已拿到多个车企的合作

订单。

滴滴试行遗失物品付费处理规则

北京商报讯（记者 魏蔚）滴滴近日
更新了《网约车遗失物品专项处理规

则（试行）》（以下简称“规则”）。即日

起，该规则将在滴滴网约车平台试运

行，适用于滴滴快车、专车和豪华车。

规定乘客要求司机用快递方式送回物

品时需承担快递费用，如乘客要求司

机驾驶车辆将失物送回，应向司机支

付相应运输费。

6月11日-17日，该规则征求意见

稿公示期间共收到1100份反馈，送回

费用仍是讨论的焦点。51.3%的反馈

者曾在车上遗失过物品，48.7%的反

馈者未在车上遗失过物品。有网友认

为，如使用快递、闪送的方式归还物

品，乘客承担快递费后无需向司机支

付其他费用，也有网友认为可按照遗

失物品的价值按一定比例给予司机

感谢费。

还有网友建议平台进一步推广车

内摄像头，加强取证能力，或者改善产

品功能，下车前加大对乘客的提醒力

度，提醒乘客携带好随身物品。

滴滴已结合公众的反馈与建议

对规则细节进行了修订。在备受关注

的送回费用方面，修订后的规则规定

乘客要求司机用快递方式送回物品

时需承担快递费用，如乘客要求司机

驾驶车辆将失物送回，应向司机支付

相应运输费。与此同时，除了快递费、

运输费之外司机不得向乘客要求其

他不合理费用。具体细节广大乘客和

司机可在滴滴App内-规则中心查

看。未来滴滴将结合司机、乘客反馈

不断优化规则并结合实际改善产品

功能。

百度智能红绿灯落地多个城市


