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360手机夹缝生存
业务放缓

有消息称，360手机业务目前已经

暂停，原360手机总裁李开新目前正带

领团队，在深圳秘密研发360老人智能

手表。“手机目前的状态是等待机会，团

队骨血还是保留的。一部分支持IoT发

展，一部分拓展自己的硬件业务。”一位

编制还在360手机但目前大部分工作在

IoT业务的内部人士表示。

对此，360手机公关部相关负责人

对北京商报记者回应称，手机业务并非

暂停，只是放缓，团队仍然在努力寻找

5G机会。“IoT业务是360集团大安全战

略中面向家庭的安全解决方案。相信在

5G时代，手机及物联网都会再次面临

腾飞机会。”

北京商报记者登录360手机官网看

到，手机页面依然存在，但只能了解具

体参数，不能购买，360会员商城也没有

360手机的销售页面，其订单查询模块

已经下线。360手机天猫官网旗舰店仅

有两款手机产品（N7Lite和N7Pro）在

售，月销量只有两位数，其他商品均为

手机配件；360手机京东旗舰店则只有

一款N7Pro和360安全U盾在售，其他

商品均显示无货。在线下渠道，北京商

报记者走访发现，几乎已经看不到360

手机产品。

在360董事长周鸿■的微博上，最

近一次谈到360手机已经是2018年12

月，当时为了宣传360最后一款新机型

N7Pro，周鸿■还进行了抽奖活动，从

此以后，周鸿■就再也没有在微博上谈

论过自家的手机产品。李开新的微博已

经半年多时间没有更新，最新的点赞也

是今年1月的。而360手机的官微，最后

一条动态也定格在了今年4月，并且当

时的内容还不是关于手机的，而是在为

360儿童手表产品做一个流量引导。更

重要的是，今年以来，360手机没有发布

过一款新机。

从去年开始，360手机就频频传出

负面消息，比如“周鸿■放弃手机业

务”、“李开新离职”、“360手机业务将并

入锤子科技”等，但周鸿■和李开新亲

自辟谣了这些传闻；去年11月，又有消

息称，360手机解散了在西安的手机研

发团队，大批西安员工离职。

小众品牌
360一直以“安全”出名，从2012年

起，这家公司开始进军手机市场（海尔

特供机）。2014年是手机“互联网化”的

关键一年，彼时，360先是通过与华为、

海尔、阿尔卡特等厂商合作，杀入“手

机”领域，随后，360又投入4亿美元与酷

派结成联盟，合资成立新公司。2015年

中，360旗下奇酷公司完成对大神手机

业务并购，360全身进入手机领域。当年

360与酷派、乐视的“三角恋”还曾引起

一时的舆论高潮。

自发展之初，360就对准手机的细

分市场，并且成立了“奇酷”和“大神”两

个子品牌，形成了F、N、Q三大系列产

品。此后，360手机将“安全”作为主要卖

点，对手机的定位更加明确，F系列主打

性价比，N系列对准年轻市场，Q系列则

是高端市场。

刚成立的第一年，有消息称360手

机的年销量只有200万台，具体真实性

到现在也无从得知。2016年，李开新在

上任之后首次公开了手机的销量，500

万台，2017年仍旧是这个数字。不过，这

次的500万和上一年的有所区别，360手

机首次实现了盈亏平衡。在整个市场增

速减缓的环境下，360手机500万的销量

数字，相较一线品牌并不是很出彩，但

与锤子、金立等品牌相比，360手机能够

保持稳定发展已经不易，更何况是实现

了盈亏平衡。

然而，在华为年破2亿、小米年破1

亿的出货量面前，500万台确实是小巫

见大巫。最终360手机发展到业务需要

“放缓”的程度，总体来看有几个原因。

产经观察家丁少将指出，从市场环

境来看，手机行业整体呈现下行态势，

其实多数品牌相对更早时候都不活跃；

从竞争对手来看，头部品牌收割市场，

马太效应显著，360手机等中小品牌，其

实处在“夹缝生存”的状态。

“从自身发展来看，360手机相比头

部品牌并没有实现良好的市场占位，这

主要是之前以‘安全’为主的产品定位

并不适合大众的消费需求。”丁少将说。

更重要的是，手机并不是360公司

的主要产品，因此投入的资源并不算多。

周鸿■曾在内部信中讲道：要在移动互

联网上把安全做到极致，就必须自己做

手机，这样才能深度介入操作系统底层，

在此基础上构筑真正的手机安全，实现

用户需求的安全感。也就是说，360的心

思并不在智能手机这个领域上，而是通

过智能手机来扩大360公司在移动互联

网的市场份额。对比其他手机品牌一个

又一个的明星代言人，360手机的宣传

力度小，导致知名度上不去。

进退两难
从4G时代的发展来看，360手机再

想有新的突破确实很难，因为给中小品

牌留下的市场空间越来越小。市场调研

机构Canalys发布的一组最新数据显

示，在2019年一季度，中国手机市场的

总体销量创近六年新低，其中，华为的

市场份额占到了34%，OPPO排名第二，

占据19.1%的市场份额，vivo为17.1%，

小米为11.9%，苹果为7.4%，仅这5家主

流品牌的市场份额就占据了89.5%。

上个月，5G商用牌照已经正式发

放，手机厂商们又将目标瞄向了5G市

场，目前来看，华为、三星等品牌已经推

出5G手机，其他主流厂商也陆续展示

过5G样机。360手机也没有放过这一机

遇，就像上述所回应的，“团队仍然在努

力寻找5G机会”。

在丁少将看来，360手机之前切入

的是“分众市场”，甚至定位在了“小众

市场”。想要实现更好的发展，对于360

手机而言首先要明确一个观念：手机市

场的确是“分众市场”，但首先要赢得大

众支持。毕竟，当前的国内手机市场看

似平静，但随着5G时代的到来，行业会

变得动荡，竞争的关键之一是能够吸引

和留存多少用户。“360手机必须努力扩

大市场。如果360品牌本身的调性影响

了手机业务的发展，360的手机业务或

许需要重建品牌。”

产业观察家洪仕斌也强调，在宣传

方面，360手机也应该加大力度，尽管对于

360公司来说，手机业务只是介入移动互

联网的一环，但作为未来物联网、智能家

居的重要入口，手机业务仍然不能忽视。

此外，360手机销售渠道过于单一，

2017年，360手机80%是通过线上渠道

销售的。洪仕斌认为，360手机应该积极

拓展线下销售及服务网点，与全国家电

连锁、专业通讯连锁合作，进驻运营商

营业厅，当然，线上渠道也不能松懈。

值得庆幸的是，有业内人士指出，

360手机并没有什么大问题，因为它毕

竟只是360公司的一个分支，资金财力

都非常雄厚，不必像其他小厂商一样战

战栗栗的，未来的翻身，也并不是没有

可能。 北京商报记者 石飞月
图片来源于360手机官网

沉寂已久的360手机近日被传出“暂停”的消息，虽然被澄清只是
业务“放缓”，但从其线上线下渠道的调整以及市场表现来看，确实有
力不从心的感觉。从2012年进军手机市场到现在，360手机一直稳扎
稳打，没有大起也没有大落，也是中小品牌中为数不多能够实现收支
平衡的一个，只是大势所趋，在宣传力度、市场体量都无法与主流品
牌抗衡的情况下，360手机很难独善其身。5G时代即将到来，360手机
如果能把握住关键时机重新上位，并不是没有翻盘的机会。


