
消费 ConsumptionA4 北京商报2019.7.10
餐饮周刊

编辑 郭诗卉 美编 李烝 责校 杨志强 电话：64101864��lyzx0405@126.com

木屋烧烤PK�寂寞的豆芽烧烤店

夜间餐厅抽烟问题犹存
美食 体验报告

周五晚上8：00左右到达木屋烧烤，

由于未提前预约取号，等待近30分钟后

由店内服务人员引导入座。点餐可扫码

点餐或服务人员人工点餐，店内服务员

统一着装。但高峰期期间，店内就餐人

员较多，服务人员不能及时响应顾客的

需求，餐中服务也存在滞后情况。

周五晚上8：00左右到达寂寞的豆

芽烧烤店，由于当天下雨，并未等位，不

过店内空位也较少，在北京商报记者入

座后20分钟左右，出现排队等位现象。

店内服务人员对顾客热情引座，点餐需

要顾客通过纸质菜单勾选，整个点单下

单环节比较迅速，出菜速度也比较快。

点评：两家餐厅均为以烧烤为主的
餐厅，“撸串”成为宵夜首选之一，在晚
间高峰期两家店都比较火爆。不过由于
顾客较多， 木屋烧烤出现服务滞后现
象。寂寞的豆芽烧烤店在点餐方面依旧
是用纸质菜单， 消费者进行勾画后，再
由服务人员进行下单， 流程较为繁琐，
不过服务较为及时。
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简约的装修风格配合顾客“撸串”
的豪放， 整体用餐氛围较为“热
闹”， 对喜欢安静的消费者来说不
建议选择

装饰风格比较有特色， 搭配着酒
架、绿植和文字标语。桌椅分为正
常桌椅和矮款桌椅， 消费者可以
进行选择

★★★☆ ★★★☆
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招牌菜

菜品价格

人均消费

优惠情况 扎啤买二送一、等位赠送等 未见折扣优惠

锡林郭勒羊肉串、羊蝎子、
开心涮毛肚、大嘴烤面包

香辣猪蹄15元、湛江生蚝36元/4只、
烤羔羊肉串15元/份

锡林郭勒羊肉串18元 /5串、
大嘴烤面包5元、
羊蝎子99元（小锅）

87元/位 90元/位

香辣猪蹄、烤羔羊肉串、烤五花肉、
湛江生蚝

菜品特色

木屋烧烤存在服务滞后情况

风格差异明显 均出现吸烟现象

木屋烧烤整个店内风格较为简约，

墙上会有一些漫画装饰，整体用餐氛围

较为“热闹”，不适合商务长谈。在体验互

动方面，木屋烧烤推出猜拳游戏，消费者

猜拳胜出可获得相应菜品奖励。营业时

间为11：00-次日1：00，不过可根据顾客

情况适当后延。另外，在店内要求禁止吸

烟的情况下，仍有消费者吸烟，服务人员

并未制止。

寂寞的豆芽烧烤店装饰风格具有

“撸串”氛围，店内贴满文字标语，通过绿

植和酒架进行装饰和分隔。桌椅分为正

常桌椅和矮款桌椅，店内分隔区间合理，

每个餐桌都留有一定的空间。营业时间

为11：00-次日3：00。另外，在店内要求

禁止吸烟的情况下，仍有消费者吸烟，服

务人员并未制止。

点评：两家餐厅的环境风格差异明显，
高峰期都存在消费者之间声音干扰的问题。
相比之下，寂寞的豆芽烧烤店烧烤主题氛围
更加浓厚，如今餐厅环境的氛围营造是消费
者关注点之一。另外，两家门店均出现店内
要求禁止吸烟而仍有消费者吸烟且服务人
员并未制止的现象。

寂寞的豆芽烧烤店菜品种类繁多

木屋烧烤主打菜品比较入味，香辣

猪蹄辣味十足，烤羔羊肉串成色干净、口

感佳。扎啤算是门店特色，同时推出扎啤

买二送一活动。湛江生蚝个头不小，蒜香

味十足。菜品品类齐全，在口味方面，部

分食客表示菜品只有辣和不辣两个选

项，在辣度选择上有限制。

寂寞的豆芽烧烤店的主打菜品相较

于木屋烧烤跨度较大，寂寞的豆芽烧烤

店菜品品类繁多，除了常规的烧烤类菜

品外，还有一些特色菜品。其中主打锡林

郭勒羊肉串以及不同种类的羊蝎子。另

外，上菜速度快，整体菜品口感佳，在正

常口味标准下，并没有口味偏辣、偏咸等

现象。

点评：虽然均为烧烤门店，但是两
家菜品特色不太一样， 相较于木屋烧
烤，寂寞的豆芽烧烤店品类跨度大，菜
品特色主题鲜明。木屋烧烤在口味上，
将不同的菜品制作出辣度不同的口
感，相对更重口些。两家门店在环境氛
围上通过不同形式打造门店特色，木
屋烧烤与消费者之间互动性强， 寂寞
的豆芽烧烤店在装饰风格和菜品种类
上特色鲜明。

北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

木屋烧烤
（北京和平里店）

寂寞的豆芽烧烤店
（北京西大望南路店）

等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账

体验指数

现金、刷卡、微信、支付宝等 现金、刷卡、微信、支付宝等

★★★★

晚间高峰期餐厅有排队等位现象，
需提前取号

扫码点餐或手写点单 纸菜单，消费者进行勾画

餐中服务滞后 餐中服务较为及时

晚间高峰期餐厅有排队等位现象，
需提前取号

服务品质

★★★☆

本期主角：“撸串”
■初尝理由：

夜宵是夜间消费的重要组成部
分，其中“撸串”成为如今夜宵不可缺少
的项目之一。为此，北京商报记者选取
了北京热度相当的烧烤门店，在营业时
间、 菜品、 服务以及装修等方面进行
PK， 结果发现， 虽然两家均以烧烤为
主，但装修风格、菜品特色、就餐体验感
并不相同，木屋烧烤互动性强，而寂寞
的豆芽烧烤店在菜品、装修等方面种类
繁多、特色鲜明，场景感较强烈，“撸串”
气息更浓。 木屋烧烤（北京和平里店） 寂寞的豆芽烧烤店（北京西大望南路店）
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（北京西大望南路店）


