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频吃罚单 中小支付机构夹缝求生

提升厅堂服务
坐落于海淀区魏公村地铁站东北角的华夏银行北

京魏公村支行成立于2004年，隶属于华夏银行北京中关

村管理部。该支行地处科技企业、国企伙伴、社区人口、

高校客户四多的区域，针对不同人群展现高品质服务。

以客户体验为目标，打造良好服务氛围。魏公村支

行在华夏银行总行推行的“一心为您”服务理念和华夏

银行北京分行“专业 亲情 家”的服务理念的基础上，

提出了支行特色的服务理念———“WEI您，WEI笑”。

为了打造良好服务氛围，提升客户体验，华夏银行

北京魏公村支行大厅成为了一个有温度、有责任的服

务阵地。在这里，根据不同季节，该支行展示出不同主

题的厅堂布置，如“鸟语花香”、“冰雪奇缘”，并为客户

提供季节性的冷热饮料，还贴心配备了婴儿车、擦鞋

机、雨伞雨衣、医药箱以及使用率极高的老花镜，尽可

能满足不同客户的不同需求。

此外，华夏银行北京魏公村支行还在很多细节之

处下功夫，为扩宽与客户的交流渠道，准备了客户意

见簿、免开口提示卡等多种设施；在客户集中时段，通

过调整职能分工、增加弹性窗口和大堂经理疏导等措

施，有效降低网点排队问题，减少等待时间。

在服务方面，自助设备、智能柜台“秒办”业务等

智能化产品的运用，也让华夏银行北京魏公村支行提

供的服务更为便捷与快速。

魏公村支行凭借着优质服务赢得了广大客户的

良好口碑，更曾荣获2017年中国银行业协会“四星级

网点”，并获得分行先进单位、优秀单位等称号。2018

年，魏公村支行进一步创新，每月安排专人组织策划

厅堂主题活动，每季群策群力打造不同季节的厅堂布

置。这些创新举措不仅多次获得管理部和分行的肯

定，打造了厅堂服务品牌，让厅堂活动和厅堂服务成

为魏公村支行的一张名片。

拓展金融服务空间
为每一个客户提供专业化、综合化的金融服务，

也已成为华夏银行北京魏公村支行的使命。

走进华夏银行北京魏公村支行，左侧宣传黑板上

标示着“华夏ETC速通卡免费安装”的亮点业务；填单

台上竖立着“购买国债利国利民”的宣传广告；右侧宣

传小黑板上则为该支行推出的“大额存单”业务，期限

分别为1个月、3个月、9个月，同时也有新客存单产品，

针对不同群体开展不同的服务。

据介绍，当日常客户咨询时，该支行理财客户经理

会根据客户的情况进行产品介绍，并进行简单的金融知

识普及，让客户了解当下的市场情况及不同阶段的投资

风险，提示客户一定要选择适合自身风险承受能力的金

融产品。同时，华夏银行北京魏公村支行在厅堂内设立

了公众教育专栏，配有金融风险案例读物等宣传折页。

华夏银行北京魏公村支行行长助理周■介绍称，

该支行会不定时举办“走进社区”宣传活动，向周边社

区人员进行金融风险防范的专题讲座，向社区人员讲

解如何辨别真假钞票、什么是非法集资、有哪些诈骗

手法等，提高社区人员对诈骗行为的辨识度。

加大培训提升标准化服务
自开展五星级网点创建活动以来，华夏银行北京

魏公村支行加大系统培训，着力提升网点服务的标准

化、规范化水平。魏公村支行是一个年轻、有活力、有创

新精神的集体，共有员工21人，平均年龄35岁，且全部

拥有本科及以上学历。

同时，华夏银行北京魏公村支行还鼓励青年员工

独立负责重要营销活动的筹备组织，有意识地锻炼员

工的领导组织和沟通协调能力，为员工提供多元化的

锻炼和提升平台。在管理制度方面，该行通过制定服

务分析会和服务专题会制度，定期分析点评支行服务

工作中存在的问题，有效提升服务管理水平。同时，定

期对现有的操作流程进行梳理，依照总分行制度制作

支行自己的内控合规制度，并不断加以完善。

周■还指出，为实现团队的优化，该支行定期组

织评比、公益以及党建、团建活动。“服务提升永无止

境。我们的目标是成为中关村地区服务科技型企业专

营机构中服务质量最好、客户满意度最高的股份制商

业银行！”周■说道。

走进华夏银行北京魏公村支行
———提升厅堂服务 着力打造五星级网点

半年罚没4764.34万元
第三方支付行业强监管态势仍在延

续。据北京商报记者不完全统计，今年上

半年，央行系统已对第三方支付机构共

计开出59张罚单（以公布罚单日期为

准），罚没金额合计高达4764.34万元，涉

及39家支付机构，其中中付支付、杉德支

付、银盛支付、网银在线等均榜上有名。

从罚没金额来看，今年上半年，央

行系统开出8张百万级罚单，其中易宝

支付以942.43万元的罚没金额领到央

行最高罚单。北京爱农驿站科技服务有

限公司、汇潮支付有限公司紧随其后，

分别被罚733.72万元、630万元。此外，

随行付支付有限公司、易联支付有限公

司领到的罚单金额也较高，分别被罚

590万元、350.56万元。

根据公布的罚单信息，2月28日，易宝

支付因违反清算管理规定、非金融机构支

付服务管理办法相关规定，被央行营业管

理部给予警告处分，没收违法所得446.43

万元，罚款金额合计496万元，罚没总额合

计942.43万元。北京爱农驿站科技服务有

限公司也因为同一违规问题被罚。

值得一提的是，今年上半年，属同

一机构的分公司因相同违规行为多次

被央行处罚。例如，随行付及其分公司

共收到4张罚单，皆因违反有关反洗钱

规定的行为，被处罚款共计935万元。

苏宁金融研究院高级研究员黄大智

认为，与去年同期相比，今年上半年的罚

单数量增加较多。这也反映了一部分管

理的思路，监管机构在落实监管政策的

过程中，越来越具体和细致，逐步地落实

实质性管理和穿透性管理。随着“断直

连”、“备付金缴存”等政策实施，对第三

方支付的合规性管理进一步增强，支付

机构本身的合规意识也在不断提升，有

效的监管有望使行业的合规性进一步提

升，行业的罚单金额有望下降。

牌照价格缩水
除了罚单不断外，支付牌照买卖江湖

也日渐回冷。记者在一微信交流群里注意

到，一位知情人士表示，支付牌照价格基本

缩水剩下30%左右，另一位市场人士表示，

牌照价格比前两年缩水至少50%。此外，一

位金融牌照交易中介人士也指出，最近很

少见到第三方支付牌照成交。

从公开支付牌照收购案例也可看

出成交价格的缩水。据公开信息显示，

今年6月，深圳市七分钱网络科技有限

公司以2500万元左右的价格收购了银

信联（北京）支付有限公司100%股权，

这与前几年动辄30亿元的价格相比，支

付牌照交易价格已大幅缩水。

2011-2015年，央行共发放271张

第三方支付牌照，在2016年支付牌照发

放按下“暂停键”。截至目前，国内拥有第

三方支付牌照的企业共238家。

对于支付牌照交易价格的变化，麻

袋研究院高级研究员苏筱芮表示，一方

面，在监管“断直连”、“备付金缴存”以后，

支付机构，尤其是中小支付机构的备付

金结余占利润比例较高，受到较大影响。

而另一方面，监管加大了对违法违规行

为的打击力度，一些支付机构的展业范

围受限，甚至续展命运存疑，具有较大的

不确定性。

支付行业发展大环境的变化也是

原因之一。黄大智指出，“在供给方面，

尽管支付牌照的总数变化较小甚至有

所减少，但随着整个行业发展环境的变

化，想要出售支付牌照的机构却开始多

了。供需转换之下，支付牌照的价格、交

易就在下降”。

发力B端
随着监管趋严、牌照价格下滑严重

以及支付业务的寡头垄断，中小支付机

构面临夹缝求生的现状。面对合规压

力、同业压力等难题，未来如何保值、找

到新的利润增长点是当前支付机构转

型的关键。

日前发布的《中国支付清算发展报

告（2019）》显示，在C端市场方面，支付

宝和微信支付两大巨头2018年合计占

据92.44%的市场份额，剩下的支付机构

只能争抢不到10%的份额。

从未来发展方向来看，中小支付机

构应如何转型？黄大智表示，首先是转

型B端支付。另外，转型为金融科技服务

商，通过设立子公司或投资等方式，整合

自身和外部数据资源，提供一系列的反

欺诈、风控等服务。值得注意的是，B端

市场的支付服务也对服务能力提出了

更高要求。北京商报记者 岳品瑜 吴限

作为一家以“科技+创新”为特色的营
业网点， 华夏银行北京魏公村支行一直本
着“为心、为您、为业”的经营理念，在接待
客户、识别引导客户、业务处理等环节坚持
做到了贴心服务。 自开展五星级网点创建
活动以来，魏公村支行以厅堂服务为抓手，
在服务环境和服务特色上主动创新， 实现
服务质量的快速提升。

随着监管趋严、牌照价格大幅缩水，支付行业进入加速洗牌期。
据北京商报记者不完全统计，今年上半年，已有39家支付机构收到监
管罚单，罚没金额合计4764.34万元。更值得关注的是，其中百万级罚
单达到8张，易宝支付以942.43万元的罚没金额高居榜首，同时随行
付等多家支付机构已领到年内多张罚单。与此同时，支付牌照的交易
价格也出现大幅下滑。在支付宝、微信支付的“双寡头”格局下，中小
支付机构面临C端、B端进退两难的境地。


