
C4 北京商报
编辑 孟凡霞 美编 宋媛媛 责校 刘凯晶 电话：64101965��news0518@163.com

2019.7.11
理财周刊观察 Observation

两任董事长被查 烟台银行再遇麻烦
两任董事长被查

据烟台市纪委监委网站日前公布

的消息，该行原党委书记、董事长叶文

君涉嫌严重违纪违法，目前正接受纪律

审查和监察调查。

叶文君被查距离他退休还不到一

年时间。据烟台银行2018年年报，2018

年10月，叶文君因退休原因辞去烟台银

行董事、董事长职务，由吴明理接任。

而这并非烟台银行首次出现董事

长被查的情况。2012年初，烟台银行曾

陷入一场高达4亿元的票据案风波，时

任烟台银行胜利路支行行长的刘维宁

将价值4.3亿元的银行承兑汇票取走后

外逃。随后，因涉嫌在外资入股前紧急

购股、购股资金来源不明等问题，烟台

银行原董事长庄永辉被牵出，烟台银行

召开了董事会免去其董事长的职务。

在管理层动荡之际，曾任烟台市财

政局局长的叶文君“临危受命”接任烟

台银行董事长一职。

分析人士指出，烟台银行两任董事长

连续被查，暴露出该行在合规经营方面存

在着制度性缺陷。中国（香港）金融衍生品

投资研究院院长王红英表示，这家银行两

任董事长被查，暴露出该行在法人治理结

构方面存在严重缺陷，尤其是董事长在处

理银行正常运营方面缺乏必要的制约律，

也反映了该行体制上存在的一些缺陷，所

以也给烟台银行的发展和市场形象带来

不可估量的负面影响。

不过，对于叶文君的被查，烟台银

行相关负责人对北京商报记者回复到，

是由于叶文君个人问题，经烟台银行初

步排查，不涉及到烟台银行的信贷等内

部资金问题，对烟台银行不会造成影

响，烟台银行目前业务运行平稳，经营

管理一切正常。

净利润下滑55.96%
除了两任董事长被查带来的声誉

风险外，烟台银行的经营业绩表现也不

甚乐观。官网资料显示，烟台银行成立

于1997年11月，总股本26.5亿元。

数据显示，烟台银行去年的资产规

模出现“缩表”。根据年报，截至2018年

末，烟台银行总资产达到861.72亿元，

较2017年末的872.3亿元下降1.2%；总

负债达到802.48亿元，较2017年末下

降1.7%。

从业绩指标来看，烟台银行的净利

润已经连续两年出现下滑，该行2018年

净利润2.05亿元，同比下降55.96%，

2017年净利润同比下滑了0.26%。

对于2018年净利润下降的原因，烟

台银行在接受北京商报记者采访时表

示，主要是2018年度各项资产减值计提

较上年度增加4.3亿元。“缩表”则是因为

该行主动压缩金融市场业务规模。

同时，烟台银行去年的资产质量出

现恶化。截至2018年末，该行不良贷款

率达到3.65%，较上年末大幅上升1.49

个百分点；拨备覆盖率骤降83.86个百

分点至128.24%，这一水平较监管划定

的120%红线仅高出8.24个百分点。

对此，烟台银行相关负责人回应，

烟台银行经营业务主要集中在烟台区

域，2018年以来，随着供给侧结构性改

革的推进以及受中美贸易摩擦的影响，

烟台传统产业结构受到较大冲击；同

时，部分企业信用意识下降、区域信用

环境受损导致信用风险防控压力加大；

此外，烟台银行坚决落实监管要求，严

格贷款风险分类，真实反映信贷资产质

量。以上各种因素叠加，导致烟台银行

信贷资产质量出现一定程度下降。

该人士介绍，将强化贷款“三查”管

理、采取差别化授信管理策略、建立风

险监测机制、加大不良贷款处置力度等

措施，化解信用风险、压降不良。

治理结构亟待完善
在经历了种种风波后，烟台银行应

该如何走出经营困境？

王红英表示，首先烟台银行要进行

警示教育。其次，在整个法人治理结构

方面，要强化公司法制度的实施。此外，

当地银保监局要更加及时、客观地进行

监督，及时地去发现问题、处置问题，来

防范银行的一些不合规行为。

在北京科技大学经济管理学院金

融工程系教授刘澄看来，面临经营压

力，烟台银行要做好战略转型，搞好特

色定位，突出差异化竞争；要精简机构，

提高业务访问能力，将全部的精力用在

企业的经营发展上。同时，要完善银行

治理结构，改变过去个别领导者独断专

行的局面，真正按照银保监会的要求，

建立科学的、审慎的、严格的内控风险

机制，为不良资产多拉几道安全网。

北京商报记者 孟凡霞 吴限

作为以科技型企业、小微创新型企业为依托的营业

网点，华夏银行北京万柳支行一直本着“万般温暖，和合

共生”的经营理念，提供丰富的综合金融服务，努力满足

广大客户的金融需求。而在不断推进创新的过程中，也发

生着细微的变化：问候更加亲切，服务更加贴心。

助力科技型企业
华夏银行北京万柳支行成立于2003年，位于中关

村科技创新园区，隶属于华夏银行北京中关村管理部。

十几年来，万柳支行始终坚持服务实体经济的基本方

针，积极融入首都主流经济，持续探寻创新，为中关村

地区科技创新企业提供综合金融服务，努力满足广大

客户的金融需求。

经济兴，金融兴。做好实体经济服务，是金融发展的

出发点，也是落脚点。华夏银行北京万柳支行将践行普

惠金融、服务小微企业作为工作重点，以金融服务助力

中关村创新企业，与科技企业共同成长、共享价值、力争

成为中关村地区最有效率和执行力的科技信贷银行。

据了解，华夏银行北京万柳支行立足中关村地区，

聚焦服务科技型企业，先后与100多家科技型企业建立

合作，在解决中小企业融资难、融资贵的基础上，在企

业优化现金流、合理安排资金使用计划、取得政府贴息

补助等方面，为企业提供广泛、多方位的服务，打造中

关村地区以主要服务科技型企业的特色银行。

在做好经营发展工作的同时，万柳支行凭借着优

质服务赢得了广大客户的一致好评。据了解，该支行

曾于2016年获得年度优秀合规团队称号，2017年被评

为中国银行业协会“四星级网点”，2018年收获年度经

营发展贡献突出单位、会计管理最佳进步单位等多项

荣誉称号。

致力于成为周边居民的“好邻居”
自参与五星级网点创建活动以来，华夏银行北京

万柳支行全面提升网点服务能力。按照创建规范化管

理的要求，该支行对网点服务标识进行统一清理、统

一布局，大厅和柜面物品统一实行了定物、定位、定向

摆放。

在营业厅内，除了员工的服务团队建设外，网点还

特意增设“万柳生活”展示区，结合“万柳生活课堂”的

活动品牌，丰富厅堂设置，急救用品、雨衣雨伞、手机充

电设备、小礼品等各种便民服务用品一应俱全，可供前

来办理业务的客户随时取用，让客户时刻感受到家一

般的温暖。

华夏银行北京万柳支行也在很多细节之处下功

夫，如日常开设四个营业窗口，以减少客户排队等待时

间；厅堂服务人员全程微笑服务，为客户提供贴心的服

务；理财经理耐心讲解当下市场情况以及不同阶段的

投资风险等内容。

结合万柳支行周边老年客户群体居多，科技型企

业众多，银企之间往来频繁的客户结构，万柳支行提出

努力打造成为周边居民“好邻居”的定位，为此，华夏银

行北京万柳支行每月进入社区或企业进行金融知识宣

讲，积极履行社会责任，为客户提供优质服务，如向社

区或企业人员讲解假钞的一些新特征、什么是非法集

资、什么是反洗钱、有哪些新型诈骗手法等，以提高客

户对诈骗行为的辨识度，减少客户的实际损失。

贯彻“以客户为中心”的服务理念
除为客户提供优质的服务之外，华夏银行北京万

柳支行还加大力度开展营销技能和业务拓展培训，不

断提升员工业务素质，强调标准化服务、规范化礼仪，

不断提升员工的内涵素养。

同时，在管理制度方面，该支行通过制定服务分析

会和服务专题会制度，定期分析点评支行服务工作中

存在的问题，有效提升服务管理水平。同时，定期对现

有的操作流程进行梳理，依照总分行制度制作支行自

己的内控合规制度，并不断加以完善。

华夏银行北京万柳支行运营副行长裴英芳指

出，为实现团队的优化，该支行每日按照业务条线开

展培训课程，由部门经理讲解重点知识，员工之间互

相分享探讨当日工作过程中遇到的问题，再彼此分

析如何解决这些问题，以便于及时解决。同时，为激

励员工工作积极性，定期组织评比；也定时开展公益

以及党建、团建活动，帮助青年员工提高业务能力、

提升社会责任感，为员工建立员工专享分享平台，鼓

励青年员工在工作之余多分享新时代的生活感悟和

心得。

目前，万柳支行已逐步形成了自己的服务特色和

标准，将“以客户为中心”的服务理念融入到每位员工

的工作中，传递到每个客户的心中，让客户在周到细致

的服务中享受家一般的温暖。

探访华夏银行北京万柳支行
———助力小微企业 打造华夏服务品牌

曾因2012年票据案而成为业界焦点的烟台银行近日又遇到高
管被查事件。退休不到一年的烟台银行原党委书记、董事长叶文君
涉嫌严重违纪违法，正接受纪律审查和监察调查。而这已经是烟台
银行两任董事长被查。在董事长接连被查之际，烟台银行的经营业
绩也出现波动，去年净利润出现断崖式滑坡，不良率大幅上升。


