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“平台经济”助攻古玩市场

转变思维 发力“平台经济”
随着电子商务的迅速崛起，传统商

品市场格局不断变化，商务部等12个

部门联合发布的《关于推进商品交易

市场发展平台经济的指导意见》中提

到的“平台经济”模式无疑成为传统商

品交易市场转型升级的重要指引。这

些市场正在寻求转型，而“平台经济”

正是一个重要的发展方向。中国物流

与采购联合会大宗商品交易市场流通

分会秘书长周旭曾在接受采访时指

出：“平台经济模式具有高端化、服务

化、融合化的特征，将重塑商品交易市

场核心竞争力。”

古玩市场与其他传统线下商品交

易市场一样受到经济大形势的影响。对

于这样的现状，北京市工商联收藏品行

业商会秘书长陈鹏分析道：“市场环境

不好，古玩市场也受到影响，这是肯定

的，在这种大形势下，古玩市场必须转

变思维，才能不被经济大潮淹没。”对

此，全联民间文物艺术品商会特邀会长

宋建文认为，“古玩市场的转型势在必

行，未来的发展需要借助新科技、新思

维进行有创意性的新探索”。

古玩行业该如何应对经济形势

下探，互联网交易模式的冲击？对此，

北京潘家园国际民间发展有限公司规

划运营部相关负责人表示，“潘家园作

为国内知名的古玩市场，正在努力转

变身份，主动作为，变之前单一物业管

理方身份为现在的平台资源整合方，

深度参与对文化、商户、展会、线上资

源等平台资源的整合工作，让平台上

各类优质资源都能够发挥更大的价

值。同时，利用开放包容、资源共享、合

作共赢的平台思维，开展模式及渠道

创新”。

渠道创新 打造线上平台
在“平台经济”的大背景下，古玩市

场该如何开辟出不一样的发展之路，在

不断提升人气的基础上，保持健康有序

的市场秩序，平衡好传统文化消费习惯

与现代文化消费趋势的冲突，也成为需

要思考权衡的问题。与此同时，人们的

生活方式和思维习惯也在潜移默化地

改变，针对这样的变化，潘家园在去年

11月与京东平台正式开启了战略合作，

打造了“线上潘家园”平台。

“我们拓展整合了潘家园的线下商

户资源与京东线上的客户资源。因为古

玩艺术品多为非标产品，所以我们利用

了京东拍卖这一平台。非标品利用线上

拍卖平台能够发挥更好的效果。截止到

目前，已经有80余家商户入驻了‘线上潘

家园’平台。”北京潘家园古玩艺术品文

化传媒有限公司总经理刘杉补充道，“因

为市场的商户大多比较传统很少接触线

上，所以我们还为市场商户提供了手把

手的线上开店指导、产品拍摄及上传指

导及线上产品运营指导等服务，希望帮

他们走出线上交易拓展的第一步。”

北京商报记者了解到，其实在“线

上潘家园”平台建立之初的几个月里，

潘家园自己先在京东拍卖中开设了自

营店，对于开设自营店的初衷，刘杉表

示，“开自营店的意义就是我们要先自

己趟水，然后把流程、销售模式、流量、

售后服务等问题摸清楚，然后才能将经

验、技巧、方法分享给商户”。潘家园通

过平台业务的延伸，帮助商户将他们从

线下单一渠道，拓展为线下线上相结合

的模式，线上线下可以互相引流，客户

不仅可以线上平台购物，还可以到线下

平台体验。而对于线上销售的效果，刘

杉表示，“截止到目前，‘线上潘家园’平

台的月平均销售额在40万元左右，目前

平台做得最好的商户，已经可以达到月

销售额50万元左右”。

“未来，在京东平台运营成熟的基

础上，我们还会继续拓展与其他电商平

台的合作。”刘杉表示。从潘家园的线上

平台拓展不难看出古玩市场中“平台经

济”的建设，需要通过渠道拓展连接多

方资源，以共赢的方式，发挥各方所长，

最终达到1+1>2的效果。

多元平台 激发市场活力
除了线上平台的拓展，“平台经济”

应当更加多元，古玩市场要搭建时尚的

“舞台”，与商户共同唱好每一台戏。潘家

园一直在尝试利用平台资源优势，组织

自主创新型展会，进行不同地域间特色

文化的交流，激发市场活力。

展会作为潘家园市场“平台经济”

发展的重要组成部分，除了连续多年举

办的连环画展、红藏展等传统型展会

外，潘家园还引入了景德镇国际陶瓷博

览会、全国核雕名家作品展、国石·赏石

艺术博览会等创新型展会。潘家园为古

玩市场举办创新型展会提供了诸多样

本，它既是市场多元平台发展的新尝

试，同时也促进了文化的交流互动，增

强了用户黏性，聚拢了更多人气，同时

也为市场储备了更多优质的商户资源。

值得一提的是，今年的6-10月潘家

园将一改27年来5点闭市的老传统，紧

随夜经济风潮，将营业时间延长至19点

30分。7月和8月还会分别举办为期一周

的美食文化节活动，并同期举办开原

石、开青皮等淘文化的活动，在此期间，

潘家园的营业时间将延长至21点30分。

在潘家园的商户看来，此次营业时间的

延长是一次难得的尝试，消夏季期间组

织的系列活动也将有效地带动人气，增

加营业收入。此外，还为周边社区居民

提供了文化交流互动的平台，华威里社

区服务站站长安艳在接受北京商报记

者采访时表示，“潘家园旧货市场隶属

于华威里社区，跟社区一直保持着共建

共筑的关系，我们希望通过潘家园这一

文化平台，携手打造一系列能够满足居

民文化需求的活动和传统文化课程，即

将举办的儿童淘宝集市、收藏知识讲

座、文艺表演等活动都是双方利用各自

平台合作的成果”。

除了在潘家园举办的各类特色展

会外，潘家园还打破地域的限制，搭建

平台积极组织市场商户“走出去”，其

中，许多商户都通过这些展会实现了品

牌的推广和宣传。7月12日-16日，潘家

园将携市场内玉石、朱砂、核雕、紫砂、

建盏等14家优质商户组团参展第三届

中国（五台山）国际佛事用品博览会。北

京潘家园旧货市场有限公司副总经理

王丽梅表示，“这是市场第二次组织商

户参与五台山佛博会，我们会提前与展

会方对接，挑选品类契合展会文化的商

户参展，通过搭建活动平台的方式，在

为商户提供的增值服务的同时，促进文

化交流和传播”。

平台其实有很多种解析，它可以是

一种机会、一种环境、一个载体、一个舞

台、一种模式或是一套系统。而平台的

好坏也将直接影响市场的发展和商户

的收益。“潘家园作为传统的古玩市场，

正在努力尝试利用平台思维整合自有

和外部资源搭建平台，”上述相关负责

人认为，“搭建平台只是形式，只有留住

老客户、吸引新客户，培育、满足客户的

消费习惯，才能真正拥有市场，唤醒古

玩市场活力，形成一套适合自身发展的

‘平台经济’模式样本。”

北京商报记者 马嘉会/文 贾丛丛/漫画

随着社会环境和消费需求的变
化，今年2月商务部等12部委联合印发
了《关于推进商品交易市场发展平台
经济的指导意见》，发展“平台经济”也
成为传统企业转型升级的重要路径。
作为国内知名古玩市场的潘家园，正
在努力摸索一条适合自身发展的“平
台经济” 模式， 除了为商户搭建引进
来、走出去的参展平台外，还与知名电
商平台合作，为商户搭建了“线上潘家
园”交易平台。发挥了“以大带小”的作
用，逐步形成了集成服务、协同产业的
平台经济生态。同时，也为传统古玩市
场探索“平台经济”提供了新的样本。


