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·资讯·

在线英语小班课如何打好“培优”牌

7月16日，鲸鱼小班正式更名为鲸

鱼外教培优，并宣布与美国国家地理

学习(NationalGeographicLearning)

签约，获得全美排名前三的教材———

Reach系列教材的使用权。鲸鱼小班

CEO吴昊谈到，鲸鱼外教培优的意思

就是从零培养优等生。不管你是英语

零基础还是正在学习英语的孩子，鲸

鱼希望能够用外教去培养更多的素质

能力，在鲸鱼能够培养出非常多不同

年龄段、超出同龄人水平的优等生，这

些家长看到培养成果，会相信在鲸鱼

用相同的时间可以给他更好的效果，

坚持母语教学模式和培优定位之后，

希望通过口碑驱动传播的方式来获取

用户增长。

近年来，由于中高考英语学科政

策改革和互联网技术不断迭代等原

因，在线少儿英语培训行业正在持续

高速增长，预计到2023年市场规模可

达到近千亿元，行业市场潜力巨大。以

高考时英语可以一年考两次为例，许

多学生和家长有了更多机会和动力在

英语学习上面投入更多精力以及获得

更高分数的回报，这对于青少儿行业

整体来说都是利好。

但与此同时，行业仍然存在着诸

多难解的困局。一方面，目前市面上由

于一对一模式下企业的盈利难问题尚

未解决，企业“砸钱买增长”、“师资能

力无法保证”、“用户生命周期短”等问

题开始凸显；另一方面，“机构多针对

启蒙入门阶段，教学产品同质化严

重”，“持续效果不明显”，“不知如何平

衡应试和应用能力”等等原因让家

长也陷入选择困难。进入下半场的在

线少儿英语培训赛道，市场需求仍然

旺盛。

随着在线青少儿英语市场的业务

规模越来越多元化，小班课、一对一、

大班课为整个行业的发展带来了许多

可能性。“整个青少儿英语行业在

2018年的市场规模已经接近300亿

元，预计未来五年后可以达到近千亿

元的规模”，面对每年超过百亿元的市

场增量，吴昊强调，行业已经进入到

必须精耕细作，而且要回归到教学效

果本质的阶段。所以鲸鱼外教培优的

打法就是从教学、教师、教材上对标美

国学校，把学生的学习成果直接跟英

语能力等级挂钩，让家长真正能做到

为效果付费。

“相比请代言人一年花1000万元，

我们更愿意把这1000万元放在比如跟

ReachHigher的合作上，比如放在服

务上面，课前、课后或者互联网体验这

些团队身上，把团队规模做大，找来更

优秀的人，它的体验会更好，最终回馈

给用户。用户满意了，他自然会推荐。”

吴昊认为，单纯依靠流量来提升运营

效率的逻辑根本不存在。

在谈到为何选择美国国家地理学

习展开教材合作时，吴昊强调，外刊原

文内容已经越来越多地成为目前全国

高考试卷的取材内容。以上海今年春季

高考来说，里面有大量取自于外刊的原

本内容，用做里面阅读、作文的题目。

“我们是多学科原版教材再加上延展启

发式二次开发，给到孩子真正有价值、

启发他思维本地化的实践，用国内在线

的方式还原了美国中小学的课堂。”

他谈到，鲸鱼外教培优的用户比

例中，有77%的用户来自于公立学校，

21%来自于民办学校，只有2%左右来

自于国际学校或者国际班。针对鲸鱼

外教培优的家长用户的相关调研数

据显示，排名第一的反馈是听说读写

综合能力是持续进步的。鲸鱼的产品

逻辑是，希望有更多资源投入到付费

客户，让他们体验更好，更满意。这也

是更名中强调“培优”一词的根本逻辑

所在。

北京商报记者 程铭劼/文
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北京商报讯（记者 刘斯文）长
达一年的“奇虎360”起诉“留学

360”商标侵权一案近日尘埃落

定。最终，双方达成和解，奇虎360

向上海知识产权法院提出撤诉申

请。同时，上海知识产权法院解除

对留学360银行存款人民币5000

万元或其他等值财产的冻结、查

封、扣押。

去年7月，北京奇虎科技有限

公司将上海叁陆零教育投资有限

公司及其母公司北京立思辰科技

股份有限公司诉至上海知识产权

法院，认为二者侵犯了其商标权，

构成了不正当竞争，索赔经济损失

5000万元。

针对奇虎公司提出的财产保

全申请，上海知识产权法院做出

民事裁定，冻结被申请人上海叁

陆零教育投资有限公司5000万元

存款，或查封、冻结、扣押其他等

值财产。

奇虎公司起诉称，经过多年经

营与广泛宣传，所持有的“360”系

列商标具有较高的知名度与良好

的声誉。在多个类别上围绕“360”

申请注册了800余件商标。而被

告叁陆零教育公司注册或购买

了大量带有“360”名称的域名，

并在宣传推广中突出使用“360

教育集团”、“留学360”，甚至直接

使用“360”。

奇虎公司认为，两被告未经原

告许可，在网站、微信公众号 、微

博等处使用包含“360”字样的标

识进行宣传，除与自身商标相近似

外，极易使相关公众产生混淆，侵

犯了原告注册商标专用权。叁陆零

教育公司使用“叁陆零”作为企业

名称的行为攀附了原告的商誉，企

图建立与原告之间的联系，构成不

正当竞争。

当时，立思辰留学360创始人

罗成曾发表个人声明称，留学360

在该行业经营的时间远早于奇虎

360，不存在所谓误导市场的情

形。此外，相信法律，相信事实证

据，相信在留学教育领域长期积累

的品牌和口碑。同时，也相信法院

会做出公平公正的判决或裁定，对

诉讼结果有充分的信心。

据悉，在过去的一年中，上海

知识产权法院委托上海经贸商事

调解中心就相关纠纷进行调解。审

理中，北京奇虎科技有限公司以与

两被告达成和解为由，向法院提出

撤诉申请。

北京商报讯（记者 程铭劼）7月11日，由美团点
评亲子业务部主办的2019“亲子奇妙日”活动在上

海举行。2.5万平方米超大规模场地，100多家知名亲

子游乐、幼儿及少儿教育、亲子摄影、亲子餐厅、儿童

玩具等热门场馆免费畅玩。

据悉，今年亲子奇妙日特别设置了四大“奇妙力

量”体验专区，巧虎、宝燕乐园、玩具反斗城、迪士尼

英语、吉的堡、乐宁教育等100多家知名亲子品牌纷

纷入驻，分布在创造力、探索力、社交力、想象力四大

星系专区。在不同的星系区域里，孩子们不仅可以体

验风靡全球的STEM科学实验，探索波普艺术的流

行风格，还能体验美式橄榄球的团队协作，欣赏双语

舞台剧表演等，充分感受不同活动所带来的乐趣。

相关数据显示，2018年亲子行业市场规模已突

破3万亿元，且中国亲子服务行业市场规模正以每年

递增15%的速度成长。亲子服务行业的特性是注重

体验和互动，市场高度分散细分，商户主要以线下开

店的方式提供服务。随着互联网快速发展，用户的消

费决策习惯网络化，也促成了线上购物消费、线下场

景体验的消费新模式。

“奇虎360”撤诉 与“留学360”达成和解 “亲子奇妙日”
打造亲子消费线上线下一体化入口

从“鲸鱼小班”更名
成“鲸鱼外教培优”，不仅
仅是品牌名称的变换，也
是企业定位“学科培优+
母语教学” 的产品定位，
走差异化竞争的重大战略
调整。


