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“一日游”强制消费穿上隐身衣
北京发布不文明游园行为“黑名单”

北京商报讯（记者 关子辰）“偷挖野菜”、“骚扰长
耳■”等不文明行为今后将被列入“黑名单”。7月23

日，针对之前媒体曝光的不文明游园行为，北京市园

林绿化局联合北京市公园绿地协会和北京市绿色使

者志愿服务总队共同研究制定发布了“不文明游园行

为黑名单”，其中遛狗、喂鱼、抽鞭子、使用超分贝音响

等行为均被列入“黑名单”。此外，“文明游园倡议书”

也同步发布。业内人士表示，此举意在为市民打造文

明和谐的游园环境。

据了解，此次发布的不文明游园行为“黑名单”包

括翻越围墙、栏杆、绿篱，在禁烟区吸烟，在非体育运

动场所踢球、滑旱冰，遛狗、抽鞭子，使用超分贝音响，

随地吐痰、便溺，乱丢果皮（核）等其他影响园容和游

览秩序的行为。

北京市绿色使者志愿服务总队队长刘建华表示，

近期包括总队和6个支队近千名志愿服务队员已经全

员上阵，在全市各个公园内，对种种不文明游园行为

进行柔性劝阻，督促广大市民文明游园，共同营造和

谐优美的游园环境。

为了抵制不文明游园行为，今年5月，一些北京市

属公园就设置了不文明游园行为“曝光台”。例如紫竹

院公园，就设置了“不文明游园行为曝光台”展板，公

示了一名游客采挖竹笋、接受处罚的现场照片，并配

有案例说明及警示文字。此外，紫竹院公园配合引入

了首都公共文明引导员开展“文明游园”引导工作，向

游客宣传文明游园理念，劝阻不文明游园行为；天坛

公园也利用园内电子大屏幕、广播滚动以及宣传展

板、海报等方式，面向游人开展文明游园、禁挖野菜宣

传，同时安排专人对重点区域增加巡逻频次，及时发

现、劝阻游客不文明行为。

北京市园林绿化局相关负责人表示，此次发布

“不文明游园行为黑名单”更多是倡导游客文明游园，

对于违反《北京市公园条例》、情节严重的不文明游园

行为，将进行现场取证曝光。

微博回应明星势力榜退款事件

北京商报讯（记者 卢扬 实习记者 周晨）7月23
日，微博会员官方微博发布关于鲜花会员退款的说明

称，针对7月14日明星势力榜公告中涉及的明星，凡7

月1日-15日16:00之间购买鲜花会员并将鲜花送给

该明星的用户，将在7月23日24:00之前收到全额退

款。此次退款完成后，退款用户的账户中剩余鲜花和

此次购买的会员时长将会清零。

此外，微博会员还提到，此次退款涉及1272位用

户，因鲜花会员涉及各项数据较为复杂，因此未能与

单独购买鲜花的费用一起退还，微博会员对以上情况

表示歉意。

7月22日晚，在被北京市消协约谈后，新浪微博明

星势力榜发布声明，表示7月14日相关公告未说明退

款日期，导致用户前往消协投诉，向用户和消协再次

郑重致歉。据悉，自7月16日起，北京市消协96315投

诉、咨询热线陆续接到多起因新浪微博明星势力榜停

榜引发的退款投诉。消费者反映，因参加新浪微博“明星

势力榜”的某明星打榜，在该平台购买了虚拟鲜花，但由

于种种原因，7月14日主办方发布公告暂停该明星的上

榜资格，并承诺对本月为该明星购买鲜花的用户进行

退款。而主办方存在退花不退款、拖延退款等行为，希

望主办方能尽快退款。截至7月19日17:30，96315投

诉、咨询热线已累计接到相关投诉69件。

事件发生后，北京市消协联合海淀消协于7月22

日紧急约谈了新浪微博相关负责人。市消协对有关投

诉情况向新浪微博进行通报，并就消费者反映的问题

和现阶段的退款情况等事项进行查询。同时要求新浪

微博重视消费者的诉求，对相关投诉及时核实处理，

就采取措施和退款情况向市消协做出书面说明。

隐藏在旅游合同、行程安排背后

的强制消费，让游客防不胜防。7月23

日，北京市消协公布了北京“一日游”

消费体验调查结果。调查显示，在被调

查的30条北京“一日游”线路中，仍有

26.67%存在强制消费现象。值得注意

的是，出现强制消费的8条线路里有4

条在合同中没有明示可能存在的自费

项目，而且这些未在合同中明示的强

制消费，不参加均会影响行程。在专家

看来，由于近年来文旅部门不断强化

对“一日游”违法行为的打击，不法企

业和导游也开始钻空子变换套路，用

各种看似隐形、难举证的手段强制游

客进行额外消费，因此，业界亟待监管

机制更全面地覆盖“一日游”产业链的

每个环节，尤其要联动景区、OTA平台

等对这类产品的质量把控。

新“套路”
随着旅游消费需求日益多元化，

以“一日游”为代表的更灵活的旅游产

品，成为不少国内游客在自助游、半自

助游中更愿选择的消费对象。然而，根

据本次北京市消协公布的调查结果，

在本市被调查的30条体验线路中，仍

有26.67%存在强制消费现象，且出现

了强制消费隐形化的特征。

举例来说，在北京青年旅行社（北

京隆岳达旅行社）组织的万寿寺+颐和

园5A+故宫5A“一日游”行程中，导游

要求交100元钱的演出费，否则就在演

出场外边等待1个小时，多数游客被迫

接受该演出安排；而北京青年旅行社

股份有限公司的司马台长城4A+古北

水镇线路因行程安排过于紧凑，导游

强制要求游客乘坐缆车，并明确表示

不乘坐缆车会影响下一个游览项目。

有业内人士告诉北京商报记者，近

几年有部分北京游客通过各种渠道反

映，自己在本地或异地参与“一日游”

时，遭遇了隐性强制消费的“新套路”，

覆盖景区内索道、游船等多个环节，导

游或旅行社的工作人员不会强迫游客

进行消费，也不会将这些消费写入合同

中，但会通过设定时间限制或者少数服

从多数等客观困境影响行程，进而对游

客行程进行事实上的强制消费。

此外，还有消费者表示，有一些组

织“一日游”的旅行社或者接团导游，

已经将强制消费“化于无形之中”，该

消费者表示，自己曾有年纪较大的亲

属参加微信群组织的“一日游”过程

中，就被“忽悠”着花了几百元买了一

些廉价日用品，不买的话就会影响下

面的行程。

“擦边球”
“那些将强制消费隐形化的旅游企

业和导游，看似打擦边球，钻了监管的

空子，但实际上仍然属于违法违规的范

畴。”北京■慧律师事务所合伙人朱立

新向北京商报记者分析，旅行社在销售

“一日游”这类旅游产品的时候，一般都

会使用制式合同，内容相对比较简单，

会对于行程有一个大概的约定，但可能

不会精确到每项安排，按照现行规定，

签订这类合同前，旅行社明确告知义务

向消费者说明所有行程并明确需要自

费的项目，如果必须要额外收费，则要

事先征得消费者同意。

朱立新表示，如果旅行社没有在

合同签订前告知必须单独收费的项

目，也没有将这项内容写入合同之

中，那么就应该视为这项费用包含在

合同金额的一揽子费用之中。“这意

味着，如果游客在行程中选择不交这

笔费用，旅行社依然有义务履行约

定按行程完成游览内容，如果完成

不了就视为旅行社违约。”朱立新介

绍，若旅行社以消费者未单独缴费

为理由，不按照合同走完行程，不仅

需要退还消费者未完成行程的相关

费用，还需要赔偿相应的损失，比如

消费者再次自行前往相关景点的旅

游、交通费用等。

值得注意的是，业界有消息称，为

将强制消费隐形化，个别不法企业会

以事先已口头告知消费者等理由不

承担违约责任，对此，朱立新表示，在

消费者因此诉诸法律时，旅行社有义

务举证证明自己在签约前向消费者

阐明了相关收费内容，并取得了消费

者同意。

联动监管
实际上，在国内的“一日游”市场

中，“花样翻新”强制消费一直没能被

完全杜绝，甚至被业界称存在“按下葫

芦浮起瓢”的问题，确实需要监管层面

加速优化机制和政策来解决。

北京市消协也表示，在法律相对

完善的情况下，“一日游”依然存在违

法违规现象，可见，政府相关部门还

要进一步加大法律法规的落实力度，

通过技术创新和治理方式创新保证

执法效果。例如《北京市旅游条例》第

25条明确指出“向旅游者提供的旅游

电子行程单应当包括提供服务的旅

行社名称、导游姓名及联系电话，旅

游客运车辆牌号、驾驶人员姓名，景

区名称及游览时间，就餐点、购物店

名称及具体停留时间等内容”。但目

前电子行程单中关于导游信息、车辆

信息模糊甚至缺失，而且体验调查中

发现导游也较少佩戴纸质导游证，游

客难以了解导游从业情况，不利于消

费者知情和监督。

“根据旅游消费市场发展过程中

出现的新现象新问题，应进一步细化

行业法律条文，强化行业监管。”市消

协相关负责人称，目前，某些无旅游

资质企业通过社交媒体非法发布旅

游产品组织出游，该类线路多以网络

社群、俱乐部会员联谊名义组织，但

实际为旅游消费，打擦边球经营，因

此有必要进一步细化行业法律条文予

以规范管理。

针对强制消费日趋隐形化的问

题，还有专家提出，相关部门应联动景

区、OTA平台等共同治理，已尽可能大

地扩大监管覆盖面。就此，飞猪相关负

责人向北京商报记者表示，如果消费

者通过平台预订的出行产品中存在强

制消费问题，可以及时投诉反馈，平台

调查核实后，也会对商家做出相应的

处罚。

此外，资深旅游专家刘思敏也提

出，为有效追责违约旅游企业、保护自

身权益，游客的取证也很关键，因此游

客也要提高警惕，养成保留合同、发

票、视频等相关证据的习惯，让不法分

子无空子可钻。

北京商报记者 蒋梦惟/文 宋媛媛/制表

卜凡与坤音娱乐闹掰了?
北京商报讯（记者 卢扬 实习记者 周晨）7月

22日晚间，北京坤音娱乐经纪有限公司（以下简称

“坤音娱乐”）旗下ONER组合成员卜凡通过律师

发布声明，表示经济公司坤音娱乐在合约期间存

在严重违约行为，包括隐瞒、拖欠艺人演艺收入，

严重侵害知情权等。沟通无果后，已于4月29日向

坤音娱乐发送解约通知，并于7月9日正式进入司

法程序。

据悉，此次事件的导火索来源于卜凡成立个

人工作室。7月22日午间，有网友发现卜凡工作室

的微博首页，并已发布了首条微博:“‘最好的礼物

是你们’，长路漫漫，因你不凡。”还配上了卜凡的

照片。但时隔不久，“卜凡KATTO工作室”微博显

示已被注销，无法在平台搜索到。

而对于此次事件，坤音娱乐先后多次发布声

明表示，目前公司正积极与相关方核实账号信息，

并与卜凡联系查清事情原委。坤音娱乐与卜凡的

经济合同合法有效，坤音娱乐是卜凡全球范围内

的独家经纪公司。并指出近期该艺人已出现多次

不配合公司工作的行为，对卜凡的违约行为表示

遗憾和痛心，望能积极沟通解决。同时有网友在微

博曝出坤音娱乐董事长秦周懿的个人朋友圈，朋

友圈内容为“问心无愧”，并用通话记录配图，疑似

表示自己被不明人士骚扰。

据天眼查显示，坤音娱乐成立于2016年9月，

主要经营范围包括艺人培训，影视、音乐、综艺物

料制作，粉丝运营、宣发、销售等。2018年1月，该

公司旗下艺人卜凡参加爱奇艺偶像男团竞演养

成类真人秀节目《偶像练习生》，最终取得第12

名。4月16日，卜凡与坤音娱乐旗下另三位艺人岳

岳、木子洋、灵超正式组成男子演唱组合

“ONER”，这也是坤音娱乐练习生品牌BC221的

首个出道团体。

在此次卜凡与坤音娱乐的解约拉锯战中，

有自称坤音娱乐的前工作人员表示卜凡对日常

工作极不配合，并放出工作录音，指出之所以提

前录音是因为这已不是卜凡第一次打电话骂

人，自己只是工作人员，希望有问题能正常沟

通。也有网友在微博曝出视频，视频内容为某次

演出彩排期间卜凡大声喊叫向工作人员索要麦

克风。

对此，卜凡粉丝则列出了坤音娱乐的“七宗

罪”，包括牺牲艺人学业、滥用不良制作团队、数据

造假、推拒艺人个人资源等，力证公司打压艺人。

对于以上事件北京商报记者联系了坤音娱乐方

面，但截至发稿前尚未得到回应。

乐评人王洋表示，这种艺人和经济公司之间

的纠纷很难讲清。双方既然是利益共同体，就应互

相配合。若有一方违约也应直接走法律程序。事件

闹大引得舆论关注不论对公司还是艺人，给公众

的观感都不会太好。

新东方2019财年净营收增长26.5%

北京商报讯（记者 程铭劼）7月23日，新东方公布
了截至2019年5月31日的2019财年全年及四季度财

报。财报显示，新东方2019财年净营收同比增长

26.5%至30.96亿美元，营收同比增长16.2%至3.05亿

美元，非GAAP营收同比增长17.6%至3.76亿美元。

此外，新东方2019财年四季度净收入为8.43亿美

元，同比增长20.2%；运营利润为0.77亿美元，同比增

长36%；非GAAP运营利润为1.03亿美元，同比增长

30.3%。从学生人数来看，新东方2019财年四季度学

生报名人数约为27.56万人，同比上升33.9%；而学习

中心总数达到1233家，与去年同期相比净增152家，与

上季度相比净增69家。

截至2019年5月31日，新东方全国的学校总数为

95家。除此之外，在现有城市合计新添了65个学习中

心，在包头、常熟和榆次建立了3所培训学校和一个学

习中心。新东方2019财年四季度净收入同比增长

20.2%，主要受K12中小学全科课后教育业务推动，该

业务在四季度取得约28.5%的显著增长。其中，优能中

学教育业务取得约27.2%的收入增长，泡泡少儿教育

业务收入则同比增长达31%。新东方执行董事长俞敏

洪表示:“公司的主要增长动力———K12课外辅导业务

实现了约28.5%的年同比收入增长，如果以人民币计

算则是37.2%。”2019财年内，新东方共计净增了152

个学习中心，包含已有城市净增的141个学习中心、8

个新城市开设的9个线下学习中心和2个双师模式学

习中心，全年教室总面积同比增加约24%。

新东方教育集团CEO周成刚表示，新东方还将继

续战略性地加深对双师型班级和K12辅导的投资，未

来将进一步激发三四线城市和偏远地区的用户需求，

从而拓展在相应地区的业务。

新建3000所特色幼儿园 校园足球转向低龄化
北京商报讯（记者 程铭劼）7月23日，教育部发布

了《全国青少年校园足球工作报告》，报告提到，未来

将试点幼儿足球，且今年计划遴选建设3000所足球

特色幼儿园，尊重规律，以游戏、兴趣为主，引导各类

幼儿园广泛开展幼儿足球活动。为了进一步让校园

足球的课程在幼儿园进行普及落地，教育部还将在

校内联赛的基础上，进一步完善小学、初中、高中和大

学联赛。在联赛的基础上进一步完善选拔性竞赛和

夏（冬）令营活动。

据教育部体育卫生与艺术教育司司长王登峰介

绍，目前已在全国中遴选认定校园足球特色学校

24126所，县域内60%的中小学是校园足球特色校，

设立校园足球改革试验区38个，全国建设“满天星”

训练营47个，招收高水平足球队高校181所，构建“特

色学校+高校高水平足球运动队+试点县 （区）+改革

试验区+‘满天星’训练营”五位一体的校园足球立体

推进格局。

教育部方面指出，针对处于义务教育阶段初中

学生不能脱离学制，但又处于足球技能培养关键时

期，且中超俱乐部又急需建设U13、U14、U15青训梯

队的要求，下一步将借鉴欧洲和日本足球后备人才

培养模式，推广校园足球“满天星”训练营。将体育系

统的优质资源向教育系统投入，为每个“满天星”训练

营选派一位具有亚足联B级及以上教练员担任主教

练，带领县域内校园足球教师、教练员共同备课，共同

制订县域校园足球教学、训练、竞赛计划，发挥传帮带

作用。

相关业内人士表示，鉴于日本和德国等足球强

国在幼儿足球方面的运作体系相对成熟很多，未来

不排除我国的幼儿足球推广工作会参考德国和日本

现有的模式。

据了解，目前我国青少年足球的启蒙教育一般

都是从小学8岁之后开始，这其中并不包含学前幼儿

足球教育（3-6岁），而且当前关于幼儿足球的教材、

场地器材、训练体系等都没有成型的标准。许多幼儿

园并没有配套专业的足球老师，所开设的足球课程

仍存在一定程度的局限性。据学易时代咨询创始人

吕森林介绍，参与幼儿足球师资队伍建设和参与校

园足球场地投资建设的企业将会迎来发展良机。随

着家长对子女个性化教育的需求逐步加大，未来也

会有更多特色化办学的幼儿园出现。

随着校园足球延伸至幼儿园年龄段，校园足球

人才的升学通道也得以初步建立。据悉，全国校足办

与中国足协联合制订全国青少年校园足球夏令营活

动规则与运动员等级认定办法，从2018年起夏令营

省级和全国最佳阵容全面与等级运动员挂钩，共有

352名初高中学生获得国家一级运动员称号；4224名

初高中学生获得国家二级运动员称号；2368名小学

省级最佳阵容运动员获得国家三级运动员称号。一

批学子因享受国家一级、二级运动员升学政策走入

复旦、浙大、厦大等高校就读。

缆车强制消费
占团费金额

2019年北京“一日游”成绩单

数据来源：北京市消协对30条北京“一日游”线路调查结果

合同签约率 强制消费
占团费金额比例

调查线路强制消费比例
（其中有五成强制消费
线路出现隐形化特征）


