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借贷信息隐了又现 轻易贷在担心什么

（上接C1版）

涉违规扣费争端 环迅支付的合规难题

被投诉无故扣款
近日，用户李佳（化名）称，7月18日

和7月19日在非本人操作下，自己农行

银行卡莫名自动向环迅支付分别划款

50元和249元，共299元，并没有提示是

哪个App自动扣款，“我没有看到要绑

定自动扣款的合同提示，也并非购买了

任何服务类需要扣款的”。

用户王博（化名）也表示，自己日前

向上海跃吉网络科技有限公司的随心

贷App借款1500元，一个月分四期还

款，一期383元。在借款一周后银行卡在

本人不知情下被环迅支付自动扣款299

元。王博强调，自己跟环迅支付、随心贷

客服多次进行沟通，但客服一直推脱，

说在贷款注册协议里写了该费用，“但

我注册时并没有看到这项内容”。北京

商报记者在华为手机应用商店里并未

找到该款App，王博说这款App是该科

技公司的客服提供网址链接下载的，他

称只要注册就会扣款。

此外，不少用户发布投诉帖称，在部

分贷款类App借款时，银行卡中被强制扣

除了一定费用作为“信用报告费”，而扣费

方为环迅支付。对此，环迅支付客服称，

他们只是第三方，只能查询交易去向，

并表示，扣款明细只会显示第三方，不

会显示实际的收款方。针对无故扣款等

问题，北京商报记者向环迅支付上海总

部发送采访提纲，但截至发稿，未收到

回复。

对此，麻袋研究院高级研究员苏筱

芮表示，“无故扣款”存在缘由，一般来

讲底层原理是用户与平台签订了代扣

服务协议。但由于电子协议中的条款内

容较多或相关规定表述过于隐蔽等原

因，用户未必能及时发现“代扣”实质，

从而使得用户产生了“无故扣款”的印

象。此类现象非环迅支付独有，但扣款

提醒不到位等问题已成为互联网服务

平台投诉的重灾区。

收支付史上最大罚单
在投诉信息不断的同时，环迅支付

还因被罚没5939.41万元而创下第三方

支付机构史上最大罚单纪录。7月12日，

央行上海分行发布一则行政处罚信息

显示，环迅支付因违反支付业务规定，

被给予警告处分，没收违法所得968.68

万元，并处罚款4970.72万元，合计被罚

没5939.4万元，另对该公司相关责任人

给予警告并处以罚款。

针对此次处罚，7月13日，环迅支付

在官网发布公告称，公司组织成立了由

公司高层领导牵头的专项整顿行动小

组，对监管部门提出的问题与自身存在

的不足，全面落实各项整改。严格按照

合规要求，实施严肃整顿计划，确保整

改工作效果。

资料显示，迅付信息科技有限公

司是环迅支付的全称，于2011年获颁

央行首批《支付业务许可证》，并于

2016年顺利完成续展，目前业务范围

包括互联网支付（全国）、移动电话支

付（全国）、固定电话支付（全国）、银行

卡收单（江苏省、浙江省、山东省、福建

省、天津市）。

事实上，在此次“天价”罚单之前，

环迅支付已多次被央行处罚。2016年因

未按相关规定履行反洗钱义务，被央行

福州中心支付罚款22万元，1名相关责

任人员被处以1.5万元罚款。2017年又

因违反支付业务规定被央行上海分行

没收其违法所得28.57万元，并处罚款

150万元，共计178.57万元。2018年7月，

该机构被央行上海分行罚款170万元，

被罚原因是未按照规定履行客户身份

识别义务、与身份不明的客户进行交易

等问题。除了罚单外，天眼查还显示，环

迅支付涉及法律讼诉178件，从案由来

看，民间借贷、合同纠纷、财产损害赔偿

纠纷排名前三。

对于处罚的缘由和影响等问题，北

京商报记者向环迅支付上海总部发送

采访提纲，但截至发稿，未收到回复。

一位不愿具名的支付行业观察人

士表示，此次重罚从品牌声誉、企业经

营业绩等方面给环迅支付带来重创，近

6000万元的罚单已经足够影响环迅支

付今年整体净利润的情况了。

加强内控合规发展
依托股东优势，环迅支付不仅提供

解决企业功能性需要的支付产品，还为

企业提供金融咨询、清结算、ERP无缝

对接等服务，可与网上商城、航空机旅、

教育、传统企业、供应链、B端市场等行

业需求高度吻合。

股权方面，天眼查显示，环迅支付

的第一大股东为上海环迅电子商务有

限公司，持股比例为67.51%；北海石基

持股22.5%，为第二大股东。

随着上述公告披露的还有环迅支

付的一些经营业绩指标。数据显示，环

迅支付2017年实现营业收入为1.66亿

元，净利润为-185.74万元；2018年一季

度未经审计的营业收入2961.3万元，未

经审计的净利润为-738万元。此次“天

价”罚单已是环迅支付2018年一季度营

业收入的两倍。

面对央行重罚、投诉不断等风波，

环迅支付未来如何发展引人深思。上述

观察人士指出，首先肯定是合规发展，

对业务进行合规整改，关闭违规违法的

商户，结束此前违法违规的灰色业务。

在苏筱芮看来，合规是底线。过去

一些支付机构之所以敢于“顶风作案”，

就是因为违规成本过低，非法获利收入

大于为之付出的成本，从而导致机构有

动机去沾染非法交易。因此，不仅仅是

环迅支付，其他支付机构也应当通过监

管此次重罚意识到背后的隐藏讯息：必

须要加强内控、坚守合规、严格筛选合

作伙伴、做好反洗钱等基础工作，坚决

远离非法交易平台。

北京商报记者 岳品瑜 吴限/文
宋媛媛/制图

他进一步指出，如果涉嫌自融，相

当于自己给自己担保，一旦出事，担

保方也没法给出借人任何的担保保

障，担保形同虚设。如果不涉嫌自融，

而仅仅表现为风控不严密，相当于平

台自己设立公司，为平台借款企业提

供担保方面的服务，一方面会使得担

保不公立，因为平台是利益相关方，有

动力为资质较差、本身不符合借款要

求的企业提供担保服务。另一方面，

一旦借款方出事，平台本身必受波及，

同时担保方也是平台设立的，那担保

本身就没法给出借人提供任何的担保

保障。对涉嫌关联担保一事，轻易贷相

关人士在回应北京商报记者时表示，

轻易贷不存在关联担保问题，河北汇

通主要提供资料审查与履行义务监督

服务。

脱敏信息争议
近日，互金整治领导小组和网贷

整治领导小组联合召开了网络借贷风

险专项整治工作座谈会，提出2019年

四季度将整改基本合格机构纳入监管

试点。

信息披露模糊对出借人以及借款

人来说也存在较大风险，在麻袋研究

院高级研究员苏筱芮看来，主要是对

出借人的风险较大。信披模糊是项目

造假的温床，但当市场提出质疑时，

P2P平台一般会以“隐私保护”为理由

进行回应。

苏筱芮介绍称，综合P2P网贷行业

有关信息披露的两份文件———银监会

《信披指引》和中国互联网金融协会《信

披标准》，对项目信息的披露进行了详

细的规定，其中包括脱敏处理方式的有

关内容。对于企业标来讲，脱敏后的企

业名称应包括企业所属地，企业注册资

本和成立时间不属于脱敏范围，P2P平

台应当如实披露。对出借人来说，也需

要适当对监管文件有所了解，对于不遵

守监管规定，还以“隐私”为挡箭牌的平

台保持高度警惕。

何南野强调，对于P2P平台而言，最

重要的功能是资本中介，基础在于信息

的充分披露，在于让资金出借方能够对

借款方信息有清晰地了解。借款企业的

信息模糊，无疑增加了出借人的投资风

险，误导其在不了解企业真实情况下做

出投资选择，本身就有违商业道德，甚

至涉嫌欺诈。

“对于P2P平台而言，一是要合法合

规，不要做涉嫌自融的任何操作，更不

要抱侥幸心理。二是扎实做好资本中介

的平台作用，信息披露一定要充分、风

险揭示一定要到位。三是加强风控的严

密性，对于借款企业一定要做更充分的

核查，对信息的披露与审核，一定要更

具体、更详细。”苏筱芮说道。

环迅支付近期麻烦不断，刚刚
收到央行最高处罚金额，又再次涉
及无故扣费问题。近日，在21CN聚
投诉平台上，环迅支付频繁被用户
投诉存在无缘无故扣款的问题。而
此前几日， 该公司刚刚因罚没近
6000万元创下第三方支付机构历
史上最大罚单纪录。在分析人士看
来，此次重罚从品牌声誉、企业经
营业绩等方面给环迅支付带来重
创，迫使其正视自身混乱的内部管
理，从根源上对现有的内控合规架
构进行整改。


