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赴泰旅游能否延续11年增长势头

半年负增长
与泰国接待外国游客数增长相反，

中国内地赴泰游客数却出现了下降。数

据显示，2019年上半年，泰国共接待外

国游客1976.93万人次，同比增长

1.48%，不过相比之下，中国内地赴泰游

客数却同比下降4.73%。同样值得注意

的是，中国内地赴泰旅游消费方面也呈

现下降的局面。具体来说，1-6月，中国

内地游客为泰国带来3104.71亿泰铢（1

泰铢约合0.22元人民币）收入，同比下

降4.02%；而2019年上半年，外国游客

却为泰国创收1.02万亿泰铢，同比增长

0.94%。不过，虽然中国内地游客赴泰旅

游人数和消费出现双降，但中国仍然是

泰国最大客源国。泰国智库开泰研究中

心分析认为，2019年上半年，赴泰中国

游客人数同比下降受多方面因素影响，

包括2018年上半年基数较高、近期泰铢

升值幅度较大、中国游客旅游目的地日

益多样、各国竞争吸引中国游客等多方

面因素。该中心还认为，下半年泰国外

国游客市场情况或好于上半年，但仍面

临泰铢升值等压力。

实际上，中国赴泰旅游人数从2018

年下半年起便开始下降。虽然2018年中

国赴泰游客数量达到1053万，创下新

高，但去年下半年，仅460万中国游客赴

泰，该数据已经创下近年来中国赴泰游

客数量最大半年跌幅。

多举措救市
似乎已经预料到下降的趋势，泰

国政府在“沉船事件”后便开启了一

系列“救市计划”。2018年10月，泰国

旅游协会就预计，当年赴泰中国游客

数量将会出现十年来首次下降。2018

年7月，泰国普吉岛发生沉船事件，事

故导致47名中国游客死亡，该事故在

当地旅游业引起了巨大影响。自灾难

发生以来，中国有10多家航空公司取

消了将乘客带到泰国的计划，包括定

期航班和包机。此后，泰国旅游协会

还将中国的市场预期下调至低于

2017年970万游客数量的水平。泰国

从去年下半年开始的一系列“救市计

划”中，就包括对中国开放免费落地

签、来中国下沉二三线市场揽客等措

施。在一系列利好政策、扩大揽客的

措施下，最终，2018年中国赴泰游客

数量创下新高，不过，疲态已经显露。

今年以来，泰国政府依然延续了来华

救市的举措，试图进一步拉动中国游

客赴泰旅游，并多次延长免费落地签

措施。今年5月京交会期间，泰国旅游

和体育部副部长沃拉维特·特查苏帕

库拉还表示，“泰国政府深刻意识到

旅游便利和游客安全的重要性，并针

对外国游客推出‘旅游保险费’，该费

用将用于旅客的基本保险和人寿保

险费，同时也用于泰国景点设施的改

善”。显然，为了招揽中国游客并重拾

对泰国旅游的信心，泰国政府已经意

识到需要在旅游安全方面下功夫。

疲态将持续
曾经作为中国游客最受青睐的目的

地，如今也面临竞争力下降的难题。游客

白女士表示，泰国跟团游价格便宜，但是

像团餐、行程体验往往不是太好，例如餐

厅人多，体验感大幅下降，此外行程内多

包含购物项目，通常导游会带着去一些

蛇药、橡胶等购物点，这些地方往往也会

占据大半天时间，但是随着现在人们购

物越来越理性，很多游客对这些并不是

太感兴趣。一位旅行社工作人员表示，前

几年，泰国旅游因为便宜，且风景优美，

成为很多中国游客出国的第一站，但是

近年来，随着游客的不断增多，泰国旅游

的品质出现了下降，加上中国出境游市

场的愈发成熟，不少中国游客已经不再

将泰国列入首选了。除了泰国，像周边的

越南、柬埔寨等国家，近年来中国游客的

身影也越来越多。

尽管泰国国家旅游局局长育他沙

表示预计今年全年赴泰的中国游客数

量约为1100万-1200万人次，泰国还将

升级并细化旅游产品来吸引更多中国

游客，不过，受到泰铢升值、全球经济放

缓等一系列影响，一些业内人士对于中

国赴泰旅游能否延续此前几年的增长

势头抱有迟疑态度。有旅行社相关负责

人分析指出，今年上半年包含春节，中

国内地赴泰国游客达到565万，预计下

半年赴泰旅游人数也基本保持此体量

甚至更少。

资深旅游专家王兴斌表示，旅游业

是泰国国民经济的重要支柱和外汇收

入主要来源，多年来泰国旅游业一枝独

秀，虽然繁荣发展，但也潜藏着不少深

层次的问题。普吉岛海难事件就暴露出

泰国旅游基础设施的落后与管理服务

的无序问题，旅游安全成为泰国有关方

面亟须重视的问题。

北京商报记者 关子辰
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泰国是中国游客最热门的出境目的地之一， 中国赴泰旅游人数在去年
创下新高后却再次出现负增长。近日，根据泰国旅游和体育部网站公布的报
表显示，2019年上半年到泰国旅游的中国内地游客达565.04万人次， 同比
下降4.73%，这也是2018年中国赴泰游客数量突破1000万之后，该数据再
次出现下降。实际上，过去十年，中国赴泰旅游人数持续保持增长，在业内人
士看来，安全问题频出是导致中国赴泰旅游人数下降的原因之一，照此形势
发展，赴泰旅游恐怕将告别连续11年增长的态势。

随着民宿市场的持续走俏和房客需求的多样

化，民宿房东这一职业日趋精细和专业。为进一步

助力房东创造价值，知名特色住宿预订平台小猪

发布“房源指数”，旨在通过这一创新型工具帮助

房东精细化运营，通过大数据联动线上线下，打造

更标准、更具成长价值的服务链体系。

据悉，房东群体的转变是小猪推出“房源指数”的

内在推动力。来自小猪的数据显示，随着行业的发展，

小猪平台房东职业构成中自由职业者占比显著提升，

有越来越多的离退休老人或因生育赋闲的女性成为

房东，并将房东作为事业经营，平台也逐渐孵化了一

批“小微创业者”。

然而新手房东在运营民宿的过程中面临着缺乏

经验、效率不尽如人意的情况。房客群体的需求日趋

多元，这对房东也提出了更高的要求。

基于此，小猪在今夏推出了针对房源经营情况

的多维度评估工具———房源指数。“房源指数”由

房源质量、经营意愿、出租情况、规范经营和服务

水平五个维度的评分相加得出，根据房源近30天

内的整体表现计算，每日更新。“房源指数”反映了

房源在平台的经营表现，房源指数越高，说明房源

在平台越具竞争力。

小猪副总裁孙朝晖指出，数字经济时代，过硬

的数据分析能力将是企业的核心资产。一方面，

“房源指数”可以使房东更精准地了解自身的经营

情况；另一方面，也能帮助房东更深入地分析房客

特征及其内在需求，并借此丰富、改善自身的服

务。房东们在日常运营时不仅有了更为科学和系

统的参考依据，高分数房源更可能获得更多的曝

光机会。

事实上，自创立之初，小猪就着手搭建了包含房

东面对面培训及经营课堂在内的一整套服务生态。除

了“房源指数”外，小猪所构建的生态之中还活跃着数

千位小猪管家、摄影师、软装设计师在为房东提供经

营上的支持。

“共享住宿作为一种诞生不久的业态，许多潜

在用户被挡在看似庞杂的机制之外，我们希望能

为用户提供全方位的帮助，将房屋的经营变得很

容易。小猪的房东永远不会是一个人在‘战斗’，

生态中的每一个人都将成为房东的队友。”孙朝

晖表示。

小猪发布“房源指数” 助力房东精细化运营

历年中国内地赴泰国游客数量
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