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小红书还能接着红吗
游走在涉黄、刷量等违规操作边缘的小红书，正面临被各大应用商城“屏蔽”的风险。7月30日，“小红书疑被

各大安卓应用商城下架”的信息登上了微博热搜榜。一个月内就能重新上架，还是被判了“无期徒刑”，小红并没
有给出明确答复。毫无疑问，在应用商店被下架意味着小红书的拉新获客渠道被一次性斩断，新流量从何处来
便是未知数。分析认为，当电商企业越发重视内容时，此时折戟对于小红书来讲会在短时间内流失用户、博主甚
至是品牌资源。当前，直播、短视频等平台迅速抓取着用户的注意力，小红书的差异性优势被削弱。
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小红书因“种草笔记”
涉嫌造假登上热搜

7月30日，小红书成为了微博热搜榜的座上宾，这次

并不是因为响当当的明星在小红书上开了号或者是推

荐了爆款商品，而是由于众多安卓应用商城下架了小红

书App。

北京商报记者搜索发现，截至记者发稿，除小米应

用商店和苹果IOS系统的AppStore外，在腾讯应用宝及

华为、OPPO、魅族、一加等在内的品牌商手机均无法下

载小红书App。其中应用宝给出的理由是“该应用内部

优化中，暂不提供下载”。目前，已下载小红书的用户使

用暂时不受影响。

小红书相关负责人对App下架一事回应称，公司已

了解到该情况，正在与相关部门积极沟通解决。已安装

小红书App的用户，正常使用不受影响。对于被多个安

卓应用商城下架的原因及何时能重新上架，小红书并没

有给出详细的解释。

不仅限于小红书，随着内容平台影响力的不断增

加，内容治理已成为互联网内容平台面临的共同问题。

去年以来，包括快手、B站（哔哩哔哩）、网易云音乐等在

内的内容平台先后都曾遭遇下架整改。

通常情况下，移动互联网应用在存有违规行为时，

监管部门会有约谈、下架、停止更新等整改方式。整改期

限短则一周，长则“无限期”，但整改通过后，“无限期”下

架的App还能重新上架。

连遭下架
尽管小红书对各大应用商下架的原因没有给出明

确答复，但业内对小红书因内容涉嫌违规被要求下架整

改则表示认同。手握内容向商业化路径摸索的小红书一

直前途多舛，清洗KOL、诱导消费者购买香烟、内容充斥

大量广告等行为已经让小红书备受质疑，当前被下架

App更是雪上加霜。

北京商报记者在小红书上发现，用户对小红书的众

多内容进行了质疑。举例来讲，在小红书上输入酒店后，

显示的内容与图片悉数带有“露骨”照片，推荐酒店的图

片则寥寥。有用户直接在达人推荐的香港嘉里酒店、

Burgenstockhotel等处于前几位的酒店的下方评论中

留言称，照片都是美女却没有酒店的详细信息、博主身

材好过文字内容。在一些评论区，对博主身材的关注远

远超过了对内容本身的关注度。

值得注意的是，像酒店这类的内容仅是小红书内容

的冰山一角，违禁药的推广也曾在小红书上泛滥。此前，

在小红书类似科普或者“种草”的笔记中，隐藏着卖人胎

素违禁药、推广微整形速成班等内容。北京商报记者此

前发现，未获准入的韩国品牌“粉毒”、“白毒”、“彩毒”、

“绿毒”等一度在小红书上被疯转，有些达人直接上传了

注射肉毒素的图片和效果文字。正值风口浪尖时，北京

商报记者再度在小红书搜索上述肉毒素品牌的关键词，

结果已经没有相关信息。

内容短板
漏洞百出的内容，让人红是非多的小红书一直处于

“水逆”状态。自今年“3·15”前夕被曝出“种草”笔记代

写、数据造假后，小红书在近5个月里一直备受争议。日

前，据上海市消保委公布的2019年上半年投诉排名情况

分析，小红书投诉数量超过1000件，位居前十。

在此之前，工信部官方微信公众号通报今年一季度

电信服务质量情况时，小红书运行主体行吟信息科技（上

海）有限公司存在两个涉及用户个人信息的问题，分别

为未经用户同意收集个人信息和误导用户同意收集使

用个人信息。

根据国家企业信用信息公示系统，2019年，行吟信

息科技（上海）有限公司已经收到了7张罚单，其中罚款

处理4起，警告处理2起，责令限期改正1起。违法行为类

型包括电子商务经营者违反《电子商务法》第十九条规

定搭售商品、服务的行为，发布虚假广告，发布广告使用

“国家级”、“最高级”、“最佳”等用语。

在过去几个月内，小红书一直对外宣称对内容进行

自我审查。小红书在2018年9月以来先后从平台规则、品

牌合作规则及用户监督等多个层面出台内容治理措施。

包括根据广告违规词限制、升级技术手段、严惩数据造

假和虚假笔记。此外，小红书还于近期推出了“小红书生

态官”的举报反馈机制，通过用户对无法明确判定的笔

记进行投票，来影响相关笔记的展示结果。

监管薄弱
小红书能否顺利化解眼前的危机，关乎着其多年积

累下的资源能否保留。一位不愿具名的电商从业者坦

言，在应用商店被下架意味着小红书的拉新获客渠道被

一次性斩断，新用户无法通过常用的应用商城搜索到小

红书，自然会导致小红书流失新用户。“短期内只是影响

小红书获取新用户，数周、数月不上架则意味着会直接

流失博主达人、品牌商及忠实用户，小红书本身还有可

能会被其他内容推荐类平台所替代。”

网经社电子商务研究中心特约研究员、浙江圣港律

师事务所高级合伙人黄伟认为，就小红书本身而言，此

次App下架可能涉及的主要问题是涉嫌虚假笔记信息，

甚至是部分用户发布的隐晦信息。这些信息虽然都由平

台使用者上传，但小红书并没有投入相匹配的资源及时

治理和核查，按电商法等法律法规的规定，应承担相应

责任。

在黄伟看来，“内容合规性”是内容平台的生命线，

应当建立相关风控体系，从专业人员配备、专业知识储

备及技术升级等方面下功夫。

分析认为，内容是小红书能够存在甚至被电商巨头

青睐的根本，一旦内容质量难以保障，小红书向商业化

转型之路就会受阻。尤其是当前众多手握内容的平台在

快速崛起，对小红书有着极强的替代性。

北京商报记者 赵述评

地位动摇

外卖发票设置“起步价”的背后
近日，有消费者向北京商报记者反映，在外卖平台

订购1点点奶茶索要发票时，被告知需要满足更高的订

单金额才能开取发票。经记者调查，外卖平台上商家开

发票有金额限制或不支持线上开发票的现象不在少数。

根据国家规定，消费者索要发票不应受任何金额限制，

如因自身问题不能及时提供报销凭证应提前告知顾客

并及时补充票据。

点外卖开发票有门槛
北京商报记者了解到，上述消费者通过外卖平台在

1点点下单了总价为53元的1点点奶茶，平台上规定满

50元即可开发票。然而在填写发票信息下单成功后，被

店家告知由于未满200元无法提供发票，最后李先生取

消了本次订单。随后记者从外卖平台看到，多家1点点商

户在发票一栏显示“该店不支持线上开票，请联系商

户”、“未满50元不能开发票”。

对此，1点点工作人员告诉北京商报记者，如果有需

求开取发票可以备注在订单上，随后会有工作人员进行

联系。当问到索要发票是否有金额限制时，该工作人员

表示，由于每家门店发票数量不同，且每个月发票数量

有限，像这家门店本月仅有25张发票，一般较小金额不

方便开发票，建议可以几单叠加后一起开具发票。

北京商报记者通过外卖平台发现，较多中小餐饮企

业在开具发票方面会有金额限制或者不支持开发票。一

家名为东北特色砂锅米线的商家在外卖平台发票栏显

示该店不支持线上开票，请联系商户。随后北京商报记

者致电该商家，询问索要发票事宜，该商家表示，门店一

个月有50-60张发票，数量有限，所以满100元才可以开

具发票，或者可以选择将多次订单进行累积开票。

商家推诿理由多
北京商报记者在调查中发现，出现上述情况的大多

是中小餐饮企业或者门店。一位不愿具名的餐饮从业者

透露，发票是税务部门按营业额给企业核定每个月的发

票数量。企业如果开过多的小额发票，发票会出现不够

的现象。虽然可以再去申请增量，但大部分商家会嫌麻

烦，用各种理由进行搪塞。

另有一位不愿透露姓名的餐企负责人告诉北京商

报记者：“一般纳税人的票可能是几千张，小规模纳税人

一个月才十几张，如果索要发票的消费者过多，小规模

企业是供不上的，所以一些商家会协助消费者合并当月

订单一起开，还有一些则找各种借口推诿，然后再给消

费者送些饮料、菜品作为优惠或者补贴。”

然而，虽然企业发票用完后可以再申请增量，但小

企业由于体量小在发票方面的确较繁琐。北商研究院特

约专家、北京商业经济学会常务副会长赖阳指出，外卖

平台和政府相关部门应进一步在电子发票的开票和发

票的领取上进行优化，在程序上更加便利，让小规模企

业在发票问题避免上述原因带来相应的营商问题。

“税收政策上并没有在外卖发票金额上有相关要

求，此行为是不合理的。”一位国税局的工作人员告诉北

京商报记者，消费者在购买商品时，有权力向商家索取

发票，商家应该无条件向消费者提供发票，且没有金额

限制。如出现拒开或者无法获取发票等行为，消费者可

以向税务部门举报，后者将会协助获取发票。

小规模餐饮财务难规范
对于餐饮企业而言，税负几乎已经成为“永恒的话

题”，外卖平台上的小餐馆通过抬高开票门槛的方式在

一些业内人士看来也有避税之嫌。

一位餐饮企业财务人员在接受北京商报记者采访

时表示，餐饮行业的税率按照企业规模大小划分两档。

一般纳税人税率为6%，而小规模纳税人餐饮行业中绝

大部分企业属于小规模纳税人，适用的综合征收率为

3%。此前就有不少连锁餐饮企业通过成立分公司的方

式将门店独立为公司主体以降低税率。不过，连锁餐饮

企业通常不会通过提升开票门槛或者逃避开票的方式

来降低税费，这种方式在一些小餐馆中比较常见。

中央财经大学财政税务学院教授温来成表示，小规

模商户在外卖平台进行发票限额或者不支持开票，一部

分是解决发票张数有限等问题，另一方面具有避税的动

机，而这种动机是非常普遍的。不过，现在微小型企业或

单位多以定额征收的方式征税，当税务部门对此类微型

企业和单位核定固定纳税额后，无论实际收入是多少，

必须缴纳固定税额，这种情况下通过拒开发票避税的方

式没太大意义。

此外，也有餐企负责人呼吁，如果相关部门能够针

对餐饮行业特点制定相应的税收政策，对于了解餐饮企

业收入状况及推动国内餐饮行业发展都将起到非常积

极的作用。 北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

欧尚北京市场首现关店
北京商报讯（记者 王晓然 实习记者 赵驰）继华堂、

沃尔玛等卖场关店后，又一卖场传来关店消息。7月30

日，北京商报记者获悉，欧尚北京来广营店正式关店，这

也是欧尚在北京市场的首次关店举动。关店通知称，由

于欧尚北京来广营店运营不佳，基于战略层面的正常调

整，集团决定2019年7月30日正式关闭欧尚北京来广营

店。为保障顾客权益，来广营店的售后服务团队仍将服

务至8月15日。一层、三层商铺仍然可以营业至8月31日。

据了解，欧尚北京来广营店成立于2008年12月，至

今为止，已在来广营深耕10余年。北京商报记者在现场

看到，位于卖场门口，欧尚已经张贴出了关于欧尚北京

来广营店的关店通知。

目前，位于二层的欧尚超市已经停止营业，一层、三

层的部分商户也已经闭店停止营业，部分继续营业的商

户，在店门口都张贴出了“撤店甩卖、一件不留”的标语，

甚至有些商户将商品陈列在商场过道内进行最后的清

仓甩卖。原价在三四百的鞋，现在只卖一百元。有不少闻

讯而来的居民，也趁此机会大扫货，手里拎着大包小包，

好像在与欧尚作最后的“道别”。

据了解，欧尚卖场内除了自营超市之外，还有部分

餐饮、服饰、日用品等商户。商户基本上都与欧尚签订了

门店租赁合同，现在欧尚这个突如其来的关店通知，让

很多商户很不满。

一位正在过道内清仓甩货的商家告诉北京商报记

者：“欧尚关店应该提前一个月或者两个月通知我们，但

是，实际通知我们的时间与正式宣布关店仅仅不到一星

期时间，这样的做法让我们措手不及，店里的库存现在

只能这样尽快低价处理了。”尽管欧尚关店通知上称，一

层、三层的商铺仍然可以营业至8月31日，但是有商户表

示，能够引流的欧尚超市都走了，商户继续待下去没有

任何意义。

对此，北京商报记者采访欧尚卖场内工作人员，其

对记者表示，现在店内工作人员都是从欧尚其他门店抽

调过来进行收尾工作的，原欧尚来广营店的工作人员已

经遣散。关于欧尚关店卖场内签约商户善后问题，现场

工作人员表示，欧尚来广营店一层、三层的商铺将会营

业至8月31日，如果在此之后合约未到期的商户，欧尚方

面将会把未到合同期的商户移交给物业协调。至于后续

具体事宜，自己也不是太清楚，建议拨打欧尚官方客服

电话了解。

随后，北京商报记者拨打欧尚客服电话咨询相关事

宜，客服对记者表示，具体事宜还需要咨询当地门店。

北京商报记者在现场了解到，欧尚卖场及隔壁的百

安居等卖场均归属于北京龙天陆物业管理有限公司管

理。记者来到物业办公室咨询欧尚撤店后的相关事宜，

物业公司工作人员对记者表示，自己也是今天才得知此

事，后续安排由欧尚与物业双方高层协商，自己并不知

情。

实际上，早在去年底，就有多家媒体报道称，欧尚董

事会决定把欧尚超市在中国内地的业务将全部交给兄

弟公司大润发运营，大润发将根据双方一起制定的目标

和愿景，结合其成功经验，对欧尚门店进行深入改造。

有业内人士认为，当前传统卖场在电子商务的冲击

下，显得后劲不足。市场竞争、配送网络不健全、电商及

专业店分流、人工房租成本升高等因素导致曾经风光无

限的大卖场正面临着前所未有的窘境。此外，随着消费

者的变迁和消费群体行为习惯发生变化，消费的主要人

群逐渐成为“80后”、“90后”，传统卖场形式已经不能满

足主流消费人群的需求。

对于超市卖场未来发展方向，零售专家胡春才表

示，随着消费者变迁和消费群体行为习惯发生变化，越

来越呈现出个性化、体验至上、注重精神消费的特点，因

此超市卖场应该在消费环境打造、消费体验上进一步提

升，营造出良好的购物氛围，这将是未来实体店存活的

关键。在规模上，传统卖场规模都在8000-10000平方米

左右，未来超市卖场应该小型化，以减少租金、运营上带

来的压力。此外，以往的卖场辐射范围都在5公里左右，

很容易被其他卖场、超市截流，如果实体店面积在

3000-4000平方米，覆盖范围缩小至1-2公里，即可在深

耕附近消费群的同时，避免同行带来的竞争压力。

欧尚北京来广营店成立于2008年12月，至
今为止，已在来广营深耕10余年。

10年


