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开放已然是中国头部互联网公司发展

的必由路径，从电商到移动互联网，当下的

AI也不例外，都以开放为名。在各自找准赛

道后，各家机构纷纷发力，从概念落地到应

用和产品。

2005年毕业于清华大学计算机系，三年

成长为百度搜索算法领域的领军人物，现任

度小满金融副总裁的许冬亮亲历了拆分独

立后度小满金融的快速成长。许冬亮在接受

北京商报记者采访时表示，度小满金融选AI

作为金融业务的切入点，其实跟整个产业特

点有关系。他认为，越是简单的产品对技术

的考验和要求越高。整个金融行业的发展也

高度依赖金融科技。

对度小满金融而言，AI能力主要用于解

决业务上的三大问题，首先是跟用户之间的

连接问题，解决的是何时、何地、用何种形式

跟用户进行交互，依托于用户画像，以及AI的

预测能力。

其次无疑是风控，金融企业的核心。许

冬亮以反欺诈举例称，金融企业依托于单

一的维度数据来防范欺诈，可能较为困

难，总归存在一些风险。但大数据的特点是

维度多，在每个维度的数据都可以形成反

造假，所以大数据天然在反欺诈上有强烈

的优势。

最后是服务问题，在用户服务上主要有

两类问题需要解决：一类是提升用户的体验

问题；一类是效率问题，从效率提升及降成

本双重角度出发，提升金融企业的服务能

力，把AI能力跟业务进行深度地结合。

度小满金融AI技术输出的科技能力“智

能催收机器人”则为提升用户体验的典型案

例。“您好，我是度小满金融智能客服。您可能

尚未开通代付功能，您现在的贷款已经逾期

了，今天方便处理下吗?”这通提示电话正是

由度小满金融智能催收机器人完成的。智能

催收机器人成本不到人力成本的1%，机器人

在整个标准化、规范化做得相当到位，且不存

在情绪波动，机器人基本上未接到过投诉。据

了解，升级后的智能催收机器人已在全国区

域内实现覆盖。此外度小满金融还在四川、山

东、河南、东北4个区域推出了方言版本，并在

持续进行扩大。

智能催收机器人仅仅是度小满金融开放

核心金科能力中的一小部分，“云帆消费金融

开放平台2.0”、“磐石一站式金科平台”、“智

能ABS平台”三大开放平台才是度小满金融

发力的重点。度小满金融最早开展开放业务

的时候，就是围绕差异化的层面去考虑和布

局。“百度本身在中国算是AI的黄埔军校，长

久以来，坚持投入跟沉淀大量的AI能力，也是

我们另外去布局的原因之一，和其他的开放

平台比较起来，度小满金融的优势主要是场

景、数据以及长时间积累下来的AI能力。”许

冬亮说道。

BAT金融场景去哪：度小满破局AI开放
推动AI技术落地金融场景成为互联网巨头“士兵突击”的一大突破口。纵观全局，BAT都展示出了对AI领域的野心，相比腾

讯和阿里，百度AI开放的时间更早，方向也更细分。承袭百度深厚的人工智能基因，前身为百度金融的度小满走出了一条不同
的路线。AI实现路径比拼的背后，则是AI商业化甚至是下一场科技革命入场券的争夺。
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