
刘冰的第一份工作就从王府

井开启，从40年前的王府井百货大

楼柜员，到现在的王府井商会会

长，刘冰在王府井商街的成长中成

长。作为北京国际交往中心功能的

承载区，百年金街王府井有了“世

界十大商街之一”的新定位，也开

启了更高水平的转型升级。

北京商报：能否请您回忆王府
井商圈一路发展中令您印象比较
深刻的几个历史片段，分享一下心
情和感悟。

刘冰：王府井大街有新中国成
立后北京建造的第一座大型百货

零售商店，也就是王府井百货大

楼。我记得它在1955年9月25日开

业，在全国都引起了轰动，在当时

那个物资比较短缺的计划经济时

代，能有一张印有百货大楼包装

纸的东西送给亲朋好友都会非常

珍贵，能在王府井百货大楼工作

也是一件十分荣耀的事情。当时

我从部队转业到百货大楼，在柜

台工作，体会特别深的是，在百货

大楼买什么东西都要排队，皮鞋、

尼龙衫等柜台外面都围上了铁杠

子，防止消费者把柜台挤坏。

在物质短缺年代，百货大楼乃

至整个王府井商街的盛况至今仍

历历在目。王府井商街几十年的变

迁中，盛极一时和亟待转型都曾经

历。包括1996年、1997年开始的整

体改造，首次引入购物中心业态，

1999年改成步行街等。

北京商报：在当今北京新城市
定位下，王府井商圈有怎样新的使
命，为此将进行哪些调改行动？

刘冰：为了迎合消费升级的需

求，也为了符合首都的四个功能

定位，王府井一直处在转型变化

当中，目前所处的转型升级阶段

意义也更加重大。首先，王府井要

对标国际知名商业街，更具国际

化影响力。另外，王府井应该是中

国商业的一个窗口，也是首都的

文化交流中心，同时要承载弘扬

中华民族历史文化的使命，它要由

过去单一的商业购物走向商文相

结合的定位。

所以从2016年开始，我们也联

合各界进一步开启了对王府井的

转型升级，包括引入时尚潮流元

素，激发消费新活力，汇聚国际品

牌旗舰店、首店，提升综合吸引力。

挖掘文化、艺术消费，传承历史基

因等。另外，在环境、硬件整治上，

在智能技术、新零售等方面也都有

所行动。

北京商报：您认为王府井商圈
目前面临的主要挑战是什么？按
照定位和规划， 王府井商圈将来
会是怎样的图景？ 您对它有怎样
的期待？

刘冰： 王府井本身具备丰厚
的历史积淀以及商业基础，我们

在思考如何更好地把商户资源

整合起来，形成共享和叠加效

应。王府井分布着各类商业业

态，也汇聚着几千个品牌，还有

酒店资源、文化资源，现在这些

资源都在各自为战，未来我们希

望系统地把这些资源都整合起

来，形成互动。最终使王府井成为

中国经济的一个缩影和窗口，代

表首都文化交流和国际交往功能

的一个重要平台。
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新消费浪潮下，王府井开始求

变。2008年奥运会前夕，王府井“第二

商业集群”计划全面启动，掀起了一轮

拆改和重建热潮。2007年一年就同期

启动了总建筑面积达140万平方米的

建设计划，涉及13个项目。2012年，在

第三届王府井国际品牌节上，王府井

大街又提出五年内新增建筑面积80

万平方米，并联手金宝街缔造国际化

纯高端消费商街。

近十年来，王府井大街一直处在

调整、转型、升级的进程中。不过要恢

复往昔的繁华仍有一定距离。在2017

年的北京市两会上，刘冰在审议政府

工作报告时发言表示，北京应该有一

条能代表国家水平的商业街，王府井

大街跟国际上著名的商业街相比有

很大差距，与南京新街口相比也开始

落入下风。尽管地理位置优越，王府

井却没有一个30亿元以上销售额的

商场。

刘冰道出了王府井近几年面临

的市场困境。由于地理位置优越，王

府井吸引了大量游客群体，旅游客群

占比一度高达75%。王府井大街的旅

游属性渐渐大于商业属性，但是游客

群体人员构成比较复杂，游客消费的

客单价通常不高，低端消费的情况比

较严重，王府井大街留给人的也更多

是低价、同质化的旅游产品一条街的

印象。

2018年，北京市已经出台了《北

京国际消费枢纽城市建设行动计划

(2018年-2022年)》，用国际视野高水

平谋划建设消费枢纽城市。2019年，

北京还启动了实施“十百千”生活性服

务业提升工程，重点打造10条特色示

范商业街区，培育100家连锁品牌企

业，建设1000个生活性服务业网点。

北京持续建设具有国际影响力的消

费枢纽城市这一议题，王府井商圈也

被寄予新的使命。

提升档次，将王府井大街打造成

为国际化的商业街，成为王府井调整

的主要方向。近年来王府井大街也重

新规划了街区景观，引进了不少新业

态。如2017年面世的王府中■，王府

井百货大楼引进的约1万平方米的儿

童体验式购物中心“哈姆雷斯”旗舰

店，还有未来将引入的王府井“海港

城”等，王府井国际化的高端商业生态

正初具雏形。

从世界发展普遍情况来看，每

一个国际大都市一般都至少会有

1-2个高端商业聚集区。从法国的

香榭丽舍大道，到日本的银座大街

等，让人一提到它的名字就能联想

到一个国家和一座城市的悠久商

业历史。不过目前来看，北京市除

了东边区域的高端商业圈之外，其

他的高端商业项目都比较分散。而

王府井本身作为金街，一是具有文

化特色，二是具有商业档次，伴随

一系列硬件环境和业态结构的调

整升级，或将成为北京下一个高端

商业聚集地，吸引本地消费的同

时，进一步成为北京乃至中国的商

街名片。

据刘冰透露，王府井商会已经

针对王府井大街制定了三年短期、

五年中期和十年长期的转型升级

发展规划，计划将王府井升级成具

有国际水准的商业街。三年短期计

划将引入国内外一线品牌，发展休

闲、娱乐和儿童业态，丰富消费者体

验。三年内，王府井大街硬件设施将

得以改善，不符合王府井大街定位

的低端产业也将被“拿掉”。未来，王

府井地区将实现WiFi全覆盖，更精

准地为顾客、游客提供服务。十年

后，王府井大街现有的产权混乱状

况将有望解决，王府井将变身为媲

美国际十大著名商业街的一条崭新

金街。

王府井建管办副主任吕绘表

示，一条国际化的商业街在商业氛

围以外更有文化、公益属性。王府井

商业区的整体空间也将被“重塑”。

具体来看，王府井商业街区将进行

功能分区，以金十字为商业功能区，

向南拓展打造高端商业商务区，向

北打造文化艺术体验区，向东与金

宝街联动打造高端商务区，向西承

接故宫，打造文化旅游与文化生活

示范区。利用逐步清退小散乱业态

后的空间，打造顾客休息区和绿化

景观，优化商街环境。同时引进高端

特色项目，定期举办具有中国特色

的文化活动。2019年王府井商圈将

完成13项工作，包括步行街北延、

277号院改造升级、重点片区立面综

合提升、主街建筑夜景照明、制定业

态指导目录、修订户外活动管理办

法、静态停车治理等。

南起东长安街，北至灯市口，东

接金鱼胡同，西连东安门大街的王

府井大街正在努力续写“日进斗金”

的往日繁华。

见证者

王府井商会会长刘冰：

王府井是中国经济的一个缩影


