
两年前某个夏天的傍晚， 北京
工人体育场外熙熙攘攘的人群中，
一个女孩正在捂着脸痛哭： 因为没
有在线抢到自己偶像的演唱会门
票， 无奈之下的她只能找到了“黄
牛”。然而，当验票设备扫过票面的
那一刻， 她才意识到自己买到了假
票， 而此时距离演唱会开场仅有半
个小时，“黄牛” 却早已把她的微信
拉进了黑名单……

这样的场景，在过去数年的
调查采访过程中我看了太多，也
听了太多。“黄牛” 屡禁不止难
道是我们做得不够吗？答案是否
定的。

作为平台方， 每当有大型头部
演出时，从开票那一刻起，无论技术
团队还是客服团队都开始基本进入
全面备战状态， 信息核对、 后台监
控、异常检测、票务投递等各个环节
都是专人轮班值守。

作为相关监管、执法部门，演出
当天则会一早便在场馆周边排兵布
阵，潜伏在人群中，身着便衣的执法
人员一旦发现有“黄牛”正在交易，
便立刻人赃俱获将其拿下。

那么，究竟为什么“黄牛”依然
如此难治？是时候换个打法了。

在这一次对大麦网幕后技术
团队的采访过程中，他们给我的

直观感受如果用一句话去形容 ，
就是“忘掉已有的成果 ，走出舒
适区”。

从首创动态答题购票，到将票
纸中植入RFID芯片、 水印等十多
项技术， 大麦网依靠技术上的不
断破局 ，早已达到让“黄牛”无法
在票面上以假乱真的地步。 但不
断筑高的“防火墙”，却只是让“黄
牛”的生意越来越难做，终究没有
令其销声匿迹。

正如那位曾经的“黄牛”所言：
“黄牛”不是票务的问题，而是一个
行业的问题。 在他们的背后牵扯着
太多的利益问题。 只有这些问题得

到解决， 市场才能迎来“演出无黄
牛”的那一天。

这一次， 大麦网在无纸化上的
尝试，是一次真正意义上打通B端与
C端的票务破局，也是一次对沿袭了
数十年的行业规则的挑战。 它的意
义不再只是为了企业自身发展的战
略需要，还是企业作为行业、社会发
展的原动力， 对于身上所肩负的社
会责任的履职。

“演出无黄牛”， 这不是一句口
号， 它的实现需要整个产业链条上
所有环节从业者的共同坚持和努
力。然而，坚持和努力的结果可能会
迟到，但一定不会缺席。

荩 消费升级不破不立
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荩 革新不只为打击“黄牛”
曾多年从事演出票务倒卖的

“黄牛”邹先生告诉北京商报记

者：“每当有热门演唱会开票，‘黄

牛’会通过特殊渠道，以低价甚至

免费的方式拿到赠票、原价票，炒

高票价售出后，票源提供者也能

分食一杯羹。为什么这么多年来

‘黄牛’难止，说到底它不是一个

纯粹的票务问题，而是行业问题，

因为票务市场的数据不够透明，

暗箱操作的事情比比皆是，才让

‘黄牛’有了稳定的生存空间。”

“无纸化之后将会是对‘黄

牛’一个很大的打击”，高初进一

步表示，通过无纸化技术将纸质

票全部转化为电子票后，一旦用

户想要转赠演出票，都需要通过

账号进行，而后台也会实时追踪

票务持有者的变更情况，“我们

能相比以往更严格地把控到票

房和现场核验两个环节，这就相

当于掐住了‘黄牛’获票、售票的

出口”。

然而，无纸化的普及远不只

为了维护C端消费者的利益、打

击“黄牛”如此简单。

如今，越来越多的主办方开

始意识到用户大数据背后的商

业价值。而随着无纸化技术的普

及，票务平台就可以从现场核验

和用户服务的角度切入，帮助主

办方通过大数据，更好地完善用

户会员服务。

“以草莓音乐节为例，每年一

座城市只开一场，以传统的售票

方式撒出去后，一是会出现‘黄

牛’问题，二是有假票问题，根本

无法沉淀足量的用户，也无法做

用户的会员运营，根本上是因为

无法获取到准确且足量的购票者

信息，因此无法精准定位目标受

众群。但是今年，草莓音乐节的

主办方更看重数据的价值和对

用户的服务，最终把草莓音乐节

全量的现场核验都交给了大麦

网，这样的合作其实是能够大大

提高用户的体验”。高初如是说。

除此之外，在一家演出场馆

负责人曾女士看来，无纸化还可

以从很大程度上节省人力，“以

工人体育场为例，每当有大型演

出，通常都会耗费至少40人的人

力去完成验票及入场引导。而演

出过程中，还需要有专职人员在

进出口留守，一旦有观众中途离

场，返回时还需要二次验票，而

无纸化一旦普及开来，观众能够

通过电子票验证自行通过闸口，

则可以在极大程度上减少场馆

人力成本的耗损”。

2018年大麦网上架演出项目的

销售情况，对比2017年同期数据，增

幅达到28%，由此可见，中国观众的

现场娱乐消费习惯正在养成，演出

市场规模也在不断扩大。

但在消费需求不断攀升的同

时，另一个数字也难以回避。据测

算，以大麦网现在数千万级的出票

量为基础，一年下来为满足纸票的

制造，就会砍伐掉大概18万棵树。

大麦网场馆事业部总监胡乐天

表示，无纸化之后，包括票务快递费

用、信封制作打印费用都会省去，这

些其实全部都会有很好的环保之

举，所以如今大麦网在做关于无纸

化观演的环保呼吁。

在中央财经大学文化经济研究

院院长魏鹏举看来，无纸化在演出

市场中的应用，既可以有效打击“黄

牛”，提升消费者的观演体验，还能

实现环保，无疑是一次真正意义上

的消费升级，“但客观而言，这种尝

试无疑是在挑战沿袭了数十年的市

场规则和消费习惯，因此在未来的

普及过程中，仍面临阻碍”。

黄牛张先生对此坦言：“票是

消费者到某一个特定商户固定的

场所里，兑换某一个权益的凭证。

所以这里面就牵涉到特定的商户

和特定个人的利益。不排除一些非

法商家和个人为了谋取私利，通过

非法渠道倒卖黄牛票，获得超额的

利益，或者是通过一些渠道去赠送

给有利益关系的，去做一些利益的

驱动。那你如果全电子化，全程可

追述，他就担心这个东西是不是很

透明，这边利益会受影响。其次就

是消费者，不同于电影票，演出票

的面值通常较高，因此许多消费者

都会将票面进行收藏，然而从实物

到无实物，消费者着实需要一段时

间的接受过程”。

“尽管在无纸化的推进过程

中，遇到的困难和挑战比我们想得

更多，但对于无纸化的普及我们还

是非常乐观的。未来对于产业链上

游的B端，我们会通过加强自己的

运营，跟他们形成比如数据，或者

其他的用户增值服务的合作。此

外，通过更加便捷的服务体验，去

引导C端消费者使用电子票”。胡乐

天如是说。
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