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苏宁：真金白银“折腾”出的绿色物流

人们一次次为电商“双11”、
“6·18”刷新纪录欢呼时，有人算了
关于纪录背后产生的“副产品”的
一笔账：我国每年产生的快递垃圾
包括包装箱40亿个、塑料封套约80
亿个、文件封套40亿个。以每个包
装箱使用20cm胶带计算， 每年中
国快递行业需要的胶带长度至少
为80万公里———这些胶带足以沿
着地球赤道缠绕20圈，或者还可以
从地球粘到月亮， 然后再折返回
来。大多数人都不关心那些快递垃
圾都去哪儿了、如何回收、怎样处
理。但事实是，在中国特大城市中，
快递包装垃圾增量已经占到生活
垃圾增量的93%，部分大型城市则
为85%-90%。

每年中国快递行业需要的胶带长度至少为80万公
里———这些胶带足以沿着地球赤道缠绕20圈，从地球
到月球一个来回。

在中国特大城市
中， 快递包装垃圾
增量已经占到生活
垃圾增量的93%，
部分大型城市则为
85%-90%。

93%

苏宁计划

7月，南京玄武区的苏宁集团

总部，记者走过一面记录着苏宁从

电器零售商成长至如今智慧零售

商的大事记的墙，然后坐上电梯，

在楼上的一间会议室里见到了苏

宁物流绿色包装实验室负责人凌

云飞。

很少有人听说过这个实验室，

更少有人知道这个实验室在研究

一些多么奇怪的事情：比如在一

种可降解的包装袋材质中，究竟

使用多少比例的玉米淀粉，才能

既不影响包装的强度，又能控制

再循环的成本；比如可循环使用

的共享包装盒的盖子，能经得起

多少次折叠不会折断？100次还是

200次；再比如物流中使用的箱子

到底需要有多少种规格才显得不

多也不少。

苏宁为什么要在这种细节上

“折腾”？

“为了降低成本，但更多的

是企业对社会的一份责任。”凌

云飞对北京商报记者说，虽然从

长远看，绿色物流带来的循环利

用、节能减耗确实能为企业日常

运营增加利润，但是在目前这个

阶段，投入明显是大于直接可见

的收益的。

凌云飞强调说，苏宁是一家智

慧零售企业，不是单纯的物流企

业，正因如此苏宁在做绿色物流这

件事上有全产业链的优势。

她举了个例子：共享快递盒的

回收成本。共享快递盒就是为消费

者提供可反复使用的快递盒，当消

费者当面签收后，消费者可以选择

请快递员将快递盒带回，再次进入

苏宁物流的循环系统使用，这样就

可以有效降低快递垃圾的增量。

“但纯快递企业可能做不到这一

点，因为他们把共享快递盒回收的

成本太高了。苏宁作为零售企业采

用自营物流，共享快递盒的逆向物

流成本基本可以忽略不计。”凌云

飞说。

在传统包装方式上，苏宁物流

尽量“减量化”。每年中国快递行业

需要的胶带长度至少为80万公

里———这些胶带足以沿着地球赤

道缠绕20圈，或者还可以从地球粘

到月亮，然后再折返回来。而苏宁

通过“胶带减宽”的方式减量，他

们把封箱胶带在保证效果的情况

下，将尺寸从53mm宽合理缩减到

48mm又缩减到45mm，这种不多

1mm的浪费，带来了每年可减少

约1亿米胶带使用的变化。同时，

苏宁还研发了尽量不使用胶带的

包装产品。零胶纸箱在普通纸箱

基础之上，做了很多升级。除了完

全不使用胶带之外，更实现了轻

便的打开方式。关键之处是盒子

两端各设置了牢固的一次性“环

保封箱扣”，能最大程度地保障商

品的隐私与安全。不仅如此，封箱

扣由环保材料制作，可以实现自

然降解，商品取出后，快递盒交由

快递员折叠带回快递点，再循环

入仓。

在苏宁小店推出快递包装回收专区“绿色灯塔”

2019年计划全国落地10000+快递包装回收站，目前已经
在无锡、太原等地的苏宁小店生活帮里上线。
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快递签收后，消费者可选择请快递员将共享快递盒带回，再次进入苏宁物流循环系统，降低快递垃圾增量。（企业供图）


