
零售行业的物流包装问题，其
实并不是从20世纪末电子商务出
现之后才出现的。早在电子商务出
现之前100多年， 美国明尼苏达州
的 一 名 叫 做 理 查 德·西 尔 斯
（Richard�Sears） 的先生就于1888年
发明了一种新的零售方式———目
录邮购，到1894年，西尔斯邮购商
品目录已经发展到超过500页。到
1989年，9170万美国人（基本占美国
成年人口的一半）通过直接邮购的
方式购物。

从西尔斯邮购商品目录问世
那时起，在零售领域，消费者和商
品之间的距离， 就开始变得越来
越长，从货架与消费者的距离，变

成了跨地区、 跨国甚至跨越大洋
与大洲。

人与货的分离导致了零售行
业必须通过物流， 才能最终完成
交易， 而因此产生的物流包装的
环境污染问题就已经开始影响商
业化背景下的人类社会了。 尤其
在电子商务出现之后， 人们购买
商品变得越来越容易， 进行消费
的成本也变得越来越低， 人们不
再必须通过驱车前往超市或者商
场，才能完成消费，而是可以躺在
沙发上就能轻松下单。 虽然超过
500页的商品目录消失了， 节约了
一定量的印刷纸张， 但是当这些
商品目录通过数字化的形式转移

到互联网上之后， 人们需要更多
的纸张对这些商品进行包装，以
保障消费者收到的商品在物流环
节中不受到损伤， 保障他们最终
收到的是一盒完整的鸡蛋， 而不
是一塌糊涂的鸡蛋液。

近年来，越来越受青睐的生鲜
电商更是加剧了商品对包装的依
赖，而且这类冷链包装对坏境的损
害往往更大、更久。我国生鲜电商
市场规模从2012年的40.5亿元增长
到2016年的913.9亿元，复合增速达
118%，预计到2020年将达到4700亿
元。 这个行业每年产生近3亿个泡
沫箱及10亿冰袋， 基本不可回收。
目前对于包装废弃物的处理与回

收机制尚未建立，专业处理收费较
高，部分企业直接丢弃处理，污染
城乡环境。

交通、通讯等科技的发展当然
促进了消费，也让人们的生活变得
更加便捷， 这是毫无疑问的进步。
但是， 在零售行业进步的同时，也
必须提前对人货分离产生的垃圾
问题做出安排， 提出解决方案。通
常在国家政策的引导下，对科技进
步产生的社会负面影响，应该由因
这一科技进步的收益者承担一部
分责任。 我们今天很高兴地看到，
苏宁这类在电商行业中收益的零
售企业，主动在绿色物流领域做出
的尝试和主动肩负的责任。

荩青城计划将覆盖百城
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荩 降低能耗成行业共识
苏宁南京雨花物流基地。

穿行在这个20万平方米的物

流仓库中，看着机器手臂在高耸

入云的货架上快速进行自动拣选

的场景，虽然有助于记者想象中

国物流行业一年超过500亿单的

业务量究竟是多少，但同时也加

重了对物流行业给环境带来伤害

的担忧。

当然，快递行业也已经意识到

了绿色物流的重要性。2018年1月，

国务院办公厅发布的《关于推进电

子商务与快递物流协同发展的意

见》中，鼓励电子商务企业与快递

物流企业开展供应链绿色再造，推

广绿色运输与配送。2月，菜鸟网络

联合阿里巴巴公益基金会、中华环

境保护基金会、天天快递以及四通

一达等主要快递公司共同发布“中

国绿色物流研发资助计划”。

苏宁物流升级完成的共享快

递盒回收站也正是于2018年2月在

全国13个城市上线。而在随后的3

月，苏宁“共享快递盒2.0版”再次

登上《人民日报》并获得点赞。苏宁

方面透露，2018年全年，集团以“共

享快递盒”为代表的绿色循环产品

已累计投放1亿次，同时公司以共

享快递盒、零胶纸箱为代表的绿色

配送产品如今都已经规模化投入

使用。

同时，苏宁对仓储环节的智

能、节能的设计也从物流产业链源

头降低了能耗。

2017年6月，南京苏宁云仓、西

安泾阳物流中心、重庆苏宁配送中

心由于规划考虑长远、节能节水方

面措施明显，可以有效降低能源消

耗、减少污染排放、提高物流效率，

获得首批最高三星级的“中国绿色

仓库”称号。目前，苏宁在全国已拥

有了九大“中国绿色仓库”。

“你看到的这座仓库里的流水

线长度就有34公里长。”南京苏宁

物流副总经理薛凡海对北京商报

记者说。这意味着，这条蜿蜒的流

水线是南京的“十里秦淮河”长度

的近7倍。

与这条流水线配套的是让薛

凡海骄傲的一套欧洲进口的自动

拣货系统，仅这套大型系统的安装

和调试就前后花费了一年的时间。

“我敢说，这是全国最先进的自动

化物流设备。”薛凡海介绍说，这

套设备将人工拣选的效率提高了

10倍以上，过去一个工人一天可

以拣800-1000件货，现在在设备

的配合下，一个人一天可以拣到1

万件。

苏宁这样的零售企业不仅在

物流行业内技术领先，而且还影响

了零售业上游品牌制造商的绿色

物流变革。“快消类的商品我们会

利用制造商的大件外包装，采取只

贴面单的方式节省包装纸盒，同时

我们也会和品牌商一起共享物流

托盘、周转箱等可循环产品。”苏宁

方面向记者介绍。

苏宁物流正把绿色物流的理念

推向全国。

2018年，苏宁物流推出“青城计

划”，致力于打造全链路绿色物流解

决方案，重点减少快递包装浪费，推

进减量化、绿色化、可循环发展。通

过构建城市的绿色物流生态圈，协

同多方力量推进绿色物流快递城市

的普及化、常态化。

2018年“双11”期间，“青城计

划”首站落地海口，今年4月22日

世界地球日，苏宁物流联合江苏

省邮政管理局、无锡市人民政府

等携手共建绿色无锡，“青城计

划”在无锡正式落地。“青城计

划”今年预计落地城市达到13

座，到2020年将会完成100座城

市的覆盖。

青城计划在绿色仓储方面将在

保障基础举措措施建设节能环保的

基础上，到2020年，苏宁物流全国上

线20座以大数据、物联网、人工智能

等科技武装的聪明型绿仓；绿色包

装方面，将实现绿色循环包装规模

化利用，到2020年，全国范围内总计

将投放超过20亿个绿色循环包装产

品；绿色运输方面，苏宁物流将启动

线上线下智能物流系统+新能源物

流车，通过提升门店就近发货占比

和智能算法重塑物流效能，将来三

年投放1万辆新能源车，逐渐代替燃

油车。

同时，苏宁控股集团董事长张

近东本人近年来也多次在全国两会

期间提出关于绿色物流的议案和建

议。2019年全国两会期间，作为全国

人大代表的张近东提出《发展多层

次配送网络推进物流末端配送智慧

化建设》和《制定循环包装国家标准

建成绿色包装回收体系》两则建议，

其中在物流配送的“最后一公里”问

题上建议：“鼓励企业加大技术和研

发投入，持续加速以智能化助推行

业转型升级，鼓励企业创新末端配

送技术，发展新型新能源车及末端

配送无人车，解决‘最后一公里’配

送安全及成本问题，形成多层次配

送网络。”
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