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荩 5G的无感与变革
速度带来的“场景革命”在4G应

用中得到了淋漓尽致地发挥，源于

速度，却不限于速度，4G技术及其催

生的服务，在过去几年中已经深刻

改变了人们的生活，而5G无疑将为

未来带来新的更广阔的想象空间。

被赋能众多高科技因子的5G银

行又能给用户带来哪些便捷体验？

为了让用户体验专属化服务，同时

又能保证安全、高效，建行创新一类

“快闪银行”，名为“金融太空舱”的

多模态、沉浸式、智能交互“胶囊式”

空间设备。

据建行项目负责人介绍，“金融

太空舱”将计算机视觉技术、智能语

音、机器学习等多种人工智能技术

相融合，客户在这里能够体验龙财

富、信用卡、投资理财等业务。这一

设备在将来是微型、可移动的“快闪

银行”，哪里有需求，就可以将银行

开到哪里，使金融服务触手可及。

此外，近年来在建行网点大量

布放并被频繁使用的智慧柜员机，

正是5G+智能银行金融业务办理的

核心。据建行相关业务负责人介绍，

账户服务、个人贷款等对私业务，单

位结算卡、对公预开户等对公业务，

个人手机银行、网上银行签约业务，

转账、汇款等支付结算业务及外汇

业务等19大类、近300项功能都可以

在智慧柜员机上快捷实现；业内首

家将智能语音、刷脸、电子证件等技

术融入客户自助业务流程，客户无

需带卡，对着设备说话就可快捷办

理转账业务；创新应用5G技术，实现

云端低时延的远程专家服务，如果

客户不会操作设备或需要业务咨

询，都可以呼叫远程专家提供一对

一服务。传统的存取款一体机可以

提供刷脸存取款，刷脸查询、转账等

金融服务。实物领取机可以提供自

助回单及明细打印、照片打印、存折

补登等服务。

记者发现，智慧柜员机、实物领

取机均被布放在隐蔽的空间内，外

置舱门经过特殊设计，客户接近时

舱门会自动打开；进入舱内，摄像

头、传感器等设备能够自动感应，会

识别客户、锁定舱门，同时控制舱门

雾化；若发生完成业务办理未退卡

等情况，会及时提示客户。一系列感

应均由物联网平台智能控制、精准

协同，充分保证客户隐私。

此外，物联网平台还会实时采

集数据信息，共享并反馈给客户。如

物联网平台会采集推送网点的客流

量，并根据现场信息动态调整灯光、

空调、新风等，改善物理环境，让人

感到温馨舒适的同时，实现绿色、节

能和环保。

“5G+智能银行提供了一个‘共

享社区’，实现了联接无感、服务无

界、安防无忧。”正如建行项目负责

人介绍得那样，网点设施及系统无

缝联接，潜在需求渗透进客户全旅

程，业务、娱乐、设备在5G及物联网

技术应用下无感联接；在满足快捷

金融服务的基础上，5G+智能银行还

部署了便民缴费、预约挂号、公积金

等服务，凸显银行的社会服务属性；

利用安保行为分析摄像机、热成像

摄像机、客流统计摄像机等设备，运

用人工智能技术进行行为分析，与

后台实时协同，安保事件处置与服

务流程融合，打造了业内首个全区

域行为监控的网点智能安防体系，

保障客户人身、财产安全，确保网点

正常运营。

为了体验5G高速度，在建行北

京清华园支行，记者用5G信号体验

了远程“一对一”专家服务，视频无延

时，与传统网点面对面服务几乎无差

异。“5G技术支持了金融业务远程服

务，扩大了客户自助业务范围，目前

5G+智能银行可以提供300余种常见

的快捷金融服务。”建行相关业务负

责人介绍，“智慧柜员机、金融太空

舱、智能家居、共享空间、客户成长互

动、安防监控等新的应用场景，均通

过5G实现了远程交互传输。”

“5G+智能银行”的技术基础正是

5G科技。5G的发展使数据带宽呈几

何级数增长，实时数据的传输比以

往任何时期都更加便捷和迅速。据

了解，今年3月，建设银行与中国

移动签署5G联合创新合作备忘录，

积极探索5G创新下的场景融合。

双方强强联合，充分发挥5G技术

超高速率、超低时延、海量连接的

特点，为5G+智能银行构建“生产

网+互联网”的双5G服务网络，既

满足了安防、远程协作、高清播放

等业务需求，又满足了用户的5G上

网体验。

科技像洪流般裹挟一切向数字

化迁徙，“银行如何进行数字化转型”

这道命题引发全社会的思考，建行以

“5G+智能银行”给出了一个答案：未

来银行网点会成为一个无处不在的

空间，提供无所不在的服务。

新型的5G+智能银行是体验空

间、对话空间、娱乐空间，用户可以

在这个空间里体验金融服务。场景

化、定制化、专属化，将是未来银行

网点带给大众的服务感受。

不过，对于网点存与否的争论，

仍未有明确答案。麦肯锡最新公布

的研究报告显示，尽管网点规模在

收缩，但其依然是银行运营、销售和

解答客户咨询的重要渠道之一。即

便是在数字化程度较高的欧洲国

家，仍有30%-60%的客户倾向于到

网点办理部分业务。不难发现，线下

渠道在经历了前几年的低迷和收缩

后，正呈现出复苏逆袭之势。“网点

需要变革，但并非消失”，一位银行

业人士向记者直言道。

中国人民大学重阳金融研究院

副院长董希淼指出，“从‘水泥银行’

（物理网点）到‘鼠标银行’（网上银

行）再到‘指尖银行’（手机银行），银

行服务从线下到线上，无论是形式

还是内容都发生了很大的变化，可

得性和便利性大大提升。而5G银行

的逻辑，又回到了‘水泥银行’上，无

非用的是高级‘水泥’而已”。

他也提到，银行网点转型需要

考虑智能化、场景化和轻型化三个

因素，其中智能化是用金融科技的

手段提升、改善客户体验，场景化是

要融入各种生活场景，轻型化要和

智能化结合起来，用智能化改造，降

低银行的成本。此外，物理网点的作

用在于能够与客户面对面的沟通，

所以用无人银行来取代物理网点是

不可能的。

章更生表示，“5G+智能银行的启

动，是建设银行落实与北京市政府签

署的全面战略合作协议，全面推进

‘北京新金融行动’的一项举措。下一

步，我们还要在同步启动3家的基础

上再建14家，实现一区一家”。

5G技术的爆发， 让5G银行火
了，银行们纷纷拿出“看家”技术，各
类“好看”、“好玩”、高科技5G银行横
空出世。实际上，融合了5G、物联网、
人工智能等新技术的5G银行算是此
前智慧银行的更新版。

不管银行如何变革， 短期内，
“水泥网点” 还是不能丢。“买理财”
需要去网点开通权限， 办卡需要面
签等，为了安全，一些银行业务目前

离不开网点。
不过，5G银行是否“好用”还得

留给市场检验一段时间。 银行网点
核心还是服务， 技术能提升业务处
理效率，但更重要的是，要让客户能
真正体验到快速、便捷的金融服务。
这就要求银行在网点人员协调、沟
通上做出更多努力。

我们也应该看到， 在金融科技
潮流下，银行越来越开放，越来越包

容。在5G技术上，建行与中国移动签
署了5G联合创新合作备忘录， 积极
探索5G创新下的场景融合。 在建行
的5G网点， 我们能看到互联网巨头
的智能家居产品。 持续开放心态，保
持强强联合，必然让银行服务更上一
层楼。

《Bank3.0》 作者BrettKing曾预
言，“未来的银行将不再是一个地方，
而是一种行为”。 在经历了以物理网

点、网络银行为主导的两代后，银行
将变为随时随地、 无处不在的金融。
银行们似乎也正在践行着这种理念，
让金融更多与场景融合，而不是寄托
于单纯的网点。比如，建行5G+智能银
行更像是提供了一个“共享社区”，实
现了业务、娱乐、设备在5G及物联网
技术应用下的无感联接。

我们需要给智能银行一点时
间，但同时，也别忘了服务。

记者手记 “水泥网点”不能丢


