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新现象
近年来，每逢出行高峰、重要节日，独自

一人外出旅游的群体正日渐庞大。据携程旅

游相关负责人介绍，仅今年七夕期间，该平台

的单身游客人数比例就同比增长了48%，从

绝对值来看，七夕节选择独自一人出游的游

客与情侣游客规模不相上下，分别为9%和

10%，“这相当于平均10个人中就有1人是单

独出游”。该负责人表示。而根据去哪儿网统

计的数据显示，今年七夕节前后出行人数较

去年同期增长12%，其中单人出行同比增长

超六成，成为增长最快的群体。

具体来说，在出游目的地的选择上，单身

游客与情侣或家庭游客有着明显的区别。以

携程公布的数据为例，在该平台的度假线路

订单中，单人出游的国内热门目的地城市主

要为上海、北京、西安、广州等地，而情侣则更

青睐昆明、丽江、三亚等。

而从“一人出境游”的角度来看，驴妈妈

旅游网相关负责人曾指出，预算、距离远近、

签证便利程度以及安全性，是单人游客出境

游考虑的主要因素。因此，一些免签、落地签、

距离近、价格适宜、旅游资源丰富、安全系数

高的出境游目的地成为了他们的首选。

值得注意的是，在单人出行的队伍中，除

了“80后”、“90后”等青年人群体外，“50后”与

“60后”的“银发族”占有相当比例，“以往那些热

爱‘抱团’出行的中老年消费者，为追求旅游的品质

或更灵活的出行方式，也开始倾向于一个人‘说

走就走’的旅行方式了。”有业内人士表示。

新供给

实际上，早在2016年，脸书单人旅游社区

创建者加尼斯·沃就曾披露一项数据显示，当

年单人旅游市场增幅高达55%，并预计未来

这一高速增长仍将持续。而次年，驴妈妈旅游

网也发布报告称，2017年上半年，一个人出游

的订单量同比增长了80%，除了七夕之外，近

年来，“五一”、“十一”、春节等传统假期，也迎

来了不少选择“一人游”的消费者。

在此趋势的带动下，不少旅游企业开始

调整供给策略，陆续出台了不少单身游客友

好型产品和服务措施。“以前旅行社大多不愿

意接受一个人报名，即使接受了，也需要补差

额或付出更高的费用。但近两年，这类现象已

经基本不复存在了。”有网友表示，前几年，

“一人游”大多只能通过自由行等方式实现，

但随着单身游客人数大量增加，不少旅游团

也对这类消费者敞开了大门。去哪儿网目的

地营销及BD总经理黄凡更进一步表示，相比

前两年跟团游的两人起订，目前我国跟团游

产品80%以上接受单人预订。

北京商报记者查找也发现，如今，各类跟

团项目普遍都给出了一人参团的选项。携程

发布数据还显示，目前我国80%以上的国内

团和70%以上的海外自营旅游团，都已经

可以实现一人报团，甚至还有专门为单身

人士开发的产品。“从产品形态来看，跟团、

私家团、半自助、定制游、出发地参团、目的

地参团，多数都可以接受一个人报名。”携

程跟团游部门负责人介绍说，其中，私家

团、定制团等个性化私密旅游团，独自一人

出行的单身青年选择自由行产品的更多，占

了总数的74%。

新变数

“单人旅游由于更灵活、更便利且性价比

更高，已愈发受到年轻消费者的青睐。”黄凡

直言，旅游市场正在围绕单人旅游群体在跟

团游产品、自由行产品等多个领域做出调整

与倾斜，在完善各项配套服务设施的同时，提

供更多不同主题的旅游产品。他向北京商报

记者举例称，主要面向年轻游客群体的潜水、

户外、徒步等主题游，单人参团的人数占比已

超过半数，这类游客已成为这些旅游产品的

绝对主力。

然而，面对这一新局面，仍有专家坦言，

现阶段，针对“一人游”的产品供给还存在不

足，尤其在跟团游方面，大多数旅行社只是取

消了门槛，开始向单人消费者开放报名、提供

服务，但行程安排等还是更多以家庭、情侣游

客需求为主，产品创新没有跟上，“单身游客

或者单人游客在跟团时可能需要更多的灵活

空间，比如适当地增加酒吧、时尚街区等夜间

旅游内容占比，避免太多需要早起的行程”。资

深旅游专家王兴斌表示，在此基础上，旅行社

还可以提前为游客提供租车等方面的信息，让

单人游客能有更多自由活动的空间。

而且王兴斌还进一步提出，不只是单人

旅游产品，现阶段，供给端对于面向细分市场

的主题旅游的开发和创新仍不充分，尤其是

传统旅行社方面，产品升级、更新速度还不够

快，与“一人游”类似，未来还会有越来越多新

兴的旅游需求出现，如果旅游企业无法改变

思路应对新形势，最终只有被淘汰的结局。

北京商报记者 蒋梦惟

北京商报讯（记者 赵述评）国货在七夕迎
来了高光时刻。8月7日，阿里发布七夕数据报

告，七夕消费增长118%，其中国货增长

141%。

在传统文化复兴的当口，国货品牌和国

际品牌都瞄准了七夕，推出“七夕特供”产品。

在中华传统佳节，国货产品自然更受青睐，国

货品牌推出的七夕产品消费略胜一筹，同比

增速达到141%。举例来讲，国货品牌花西子

推出的“男友眉笔”，过去一个月销量超过10

万+；故宫淘宝的“暗香盈袖花囊手镯”七夕节

月销4600多件。

朱唇翠袖，浅染胭脂，彩妆无疑是国货中

最符合七夕需求的品类。七夕前一周，淘宝

上的汉服消费增速同比超过184%，团扇增

长超65%，中华传统文创用品增长近56%，

珠宝首饰增长超34%，国货胭脂增长超

37%。银泰与法国品牌古名通过C2M定制的

多款金饰，在七夕期间售罄率超过70%。传

统的手工艺也被现代人拾起。在淘宝天猫上，

七夕巧果模具、刺绣女红、传统手工艺品均有

超过10%的增长。数据显示，在商务部认定的

1128家中华老字号企业中，有超过七成老字

号在淘宝、天猫开店。根据文化部非遗司国家

级非物质文化遗产名录，有近五成非遗手艺

在淘宝上得到了实践与传承。

国货走俏 七夕消费同比增141%

·相关链接·
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距离TFBOYS六周年演唱会开场只剩两天，在一票忠实拥趸欢呼雀跃的同时，却有另一

部分粉丝正因购入假票而身陷苦恼之中。北京商报记者调查发现，与以往不同的是，此次黄牛

不仅通过销售“内部票”、无座工作证谋取暴利，甚至还专门制作假的售票网站及假售票链接

欺骗粉丝。花样频出、假票频现，演出市场究竟何时才能无黄牛？

高仿网站

“这个人是骗子，不要相信他。”7月

25日，在TFBOYS六周年演唱会门票开

售仅一个小时后，就有粉丝在微博上挂

出了一个票务微博的首页截图，直指该

博主以手中有演唱会门票的噱头，骗取

粉丝金钱。

北京商报记者随即在微博以“TFBOYS六周

年演唱会门票”为关键字搜索，结果中前20条有

18条为售票信息，其内容皆称自己已经在某售票

处成功购买门票，并向他人推荐。被推荐的微博

账号头像多显示为“票务员”，认证身份为“太立

德仁石家庄分公司”、“宜宾天行九月广告传媒有

限公司”等不知名公司。

据统计，这类账号不下十余个，且每天都会

有新的账号出现。北京商报记者在微博向一位名

为“幽幽勿语”的“票务”表达出自己想要买票的

意向后，该博主提供了一个购票网站链接，需在

网站中填写自己的姓名、身份证号、手机号码、收

货地址，填写完毕后，手机将会收到购票验证码，

通过验证才能继续进行购票。当所有购票信息选

择完毕，该网址页面会显示成功购票提示，同时

提供一个微信二维码，提示购票者需在15分钟内

尽快付款，否则订单将会取消。

“由于微博上有着大量的粉丝群体，所以近

些年来黄牛也开始早早地做起了‘互联网’生意。

以这次TFBOYS六周年演唱会为例，许多黄牛很

早以前就开始制作假的购票网站及链接，一旦开

票，便可以在其中浑水摸鱼，捞一笔。”黄牛张先

生如是说。

因为购票网站界面以及购票流程都严格模

仿官方版本，因此粉丝很难一眼就辨别出真假，某

TFBOYS粉丝站负责人刘女士气愤地指出：“在整

个操作过程中，甚至有客服指导操作，直到最后的转

账环节才会露出破绽，他们通常会让你将钱转到一

个私人微信账号上，有一些年龄较轻又比较着急买

票的粉丝会比较容易受骗。这样的售假微博很快就

会被粉丝发现并举报，但一个售假微博消失后另一

个又会出现，能骗到一个粉丝是一个。”

成本2000元封顶

从注册微博账号，到制作假网站，再到配备客

服引导粉丝入坑，黄牛们的这套运作下来，成本“撑

死2000块钱”。张先生进一步告诉北京商报记者：

“注册微博账号本身没有什么成本，只要有邮箱、手

机号，想注册多少个注册多少个，重点就是搭建网

站，包括后期的客服，也都是自己人在后台操作，所

以说这里面大部分的支出还都是用于网站搭建的。”

有的网站收了钱就找不到人了，有的会真给粉

丝寄去演唱会门票，而这个票必然是假的。黄牛李

先生告诉北京商报记者：“现在市面上存在的假票，

通常都为制作精美的高仿票。有的假票票面颜色偏

浅，纸张偏薄，后面的金属线也不连续，挺容易看出

来的，只是现在很少有这么假的票了。如今的高仿

票即使是票务平台的工作人员也很难用肉眼识别

出来，高仿票的票面几乎看不出什么差别，从背后

的金属线可以看出一点，真票的金属线是嵌在票面

里的，假的有些没这么到位，防伪贴也会有些出入，

真票的防伪贴一撕下来就碎了，假票就不会。”同时

二维码并不能验证票的真伪，“扫二维码只能显示

出演唱会的信息，而且这些二维码是可以复制的，

并不能检验票的真假。”

除此之外，“内部票”、“媒体票”、“工作证”也成

为此次黄牛售假的热门卖品。然而此前就曾有业内

人士在朋友圈中放出TFBOYS六周年演唱会内部

工作票的照片进行打假，称演唱会还在预售阶段，

这种现货内部票均为假票。

据刘女士所言，有黄牛会制作假的演唱会工作

证进行售卖，因为这种证件没有座位，所以价格比

正常门票低许多。“卖这种工作证的人一般会提前

和主办方个别工作人员说好，可以放你进去，但你

进去了之后未必不会被其他安保人员赶出来，如果

你运气好就能混着看完全场。”而且入场之前，还需把

身份证交给黄牛。“卖工作证的黄牛会让你通过淘宝链

接付款，跟你说好看完之后再确认收货，给人感觉好像

还挺可信，可到现场之后你要把自己的证件交给他，不

论你能不能看完全场，都要等到最后才会把证件还给

你。”但随着演唱会安全工作的逾发严格，现在已不

再有这种持假工作证入场的情况。

乱象难根治

面对花样频出的演唱会假票售卖方式，票务平

台早已对消费者进行过提醒，强调只有在官方渠道

购票才能得到保障。大麦网官方微博从2018年5月

起就置顶了“一秒钟判断真假账号”的打假微博，提

醒消费者有山寨账号冒充官方票务骗取钱财，强调

“官方账号不会引导大家通过微博、微信或其他任

何非官方渠道支付任何费用”，并将所有官方渠道

一一列出。

但山寨账号屡禁不止，依旧会有松懈的粉丝被

假票务蒙骗。在乐评人王洋看来，不少演唱会门票

一票难求，使粉丝只能选择其他渠道设法买票。“很

多热门歌手的演唱会都会出现门票供不应求的现

象，开票之后‘秒空’的情况现在也不少见，通过官

方渠道购票困难，就会有不少粉丝去找黄牛购买高

价票，有一些没经验的就容易买到假票。”

在从业者看来，这种现象其实很难根治，票务

平台更多的只能是提醒，通过提高技术手段在演唱

会入场时过滤出假票，黄牛还是需要警方进行查

处。但这种小型作假团体流动性很强，一般只有在

演唱会开始前在场馆外能有条件抓获一些，而且还

会不断有新团伙涌现。

对于如何才能成功买到演唱会门票，不少粉丝

也都有自己的经验。粉丝杨辰表示，“最保险的方式

就是在官方渠道抢票，刚开票的时候没抢到也不要

放弃，因为部分门票是分批放出的，你多刷一刷售

票平台，有时偶尔还有别人退掉的票”。

北京商报沸点调查小组

七夕的旅游市场早已不再是情侣游客“独霸”的天下了。8月7日，北京商报记者梳理

多家OTA、旅游机构发布的数据发现，近年来，我国单人出游需求旺盛，今年七夕期间，以

这类形式出游的人群数量几乎与情侣出游人数相当，在部分OTA平台上，独自参加团队

游的游客数量增幅高达40%。受此影响，此前不接待或不愿接待单人报名的旅行社跟团

游产品，纷纷开启了面向单人的旅游报名窗口。在业内看来，单人旅游由于更灵活、更便

利且性价比更高，已愈发受到年轻消费者的青睐，未来不仅在跟团游产品上，与旅游相关

的各种配套服务和产品，也需针对这一潜力巨大的新市场细分出更多新型供给。

第一步
注册微博账号：
以票务的名义注册微博账号

第二步 制作虚假网站：
模仿官方搭建虚假售票网站

第三步 发布售票信息：
通过发微博、 在粉丝求票微
博下留言等方式进行宣传

第四步 客服引导入坑：
购票粉丝在冒牌客服指导下
完成购票

总价：不超2000元

黄牛造假成本

涉及方面

制作假票邮寄费

搭建网站

包含假门票
及假证件等

将 假 票
寄 送 给
购票者

黄牛售假流程

七夕要搭伴？单人旅行也有大商机

独自一人

情侣

带爸妈出游

同事朋友

亲子

2019年七夕出行游伴选择

9%

4%
21%

56% 数据来源：携程
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