
接到国家民用航空局发出的重大航空安

全风险警示后，香港最大航企国泰航空并没有

充分自省，反而一错再错。据香港媒体8月12日

报道，竟然有国泰机组人员先在网上公然叫嚣

“会尽力违抗国家民航局指令”，其后更怂恿其

他空服人员集体请病假，罢飞内地航线等。偶

然中蕴含必然，近期国泰航空出现的一系列

问题都折射出这家航企内部管理已呈“失

控”之态。受一连串负面事件冲击，国泰航空

股价下行，可以预料，如再不强化员工管理

和飞行安全，这家航企下跌的绝不仅是股价。

不知悔改

针对香港国泰航空近期在多起事件中暴

露出的安全风险及隐患，8月9日，中国民用航

空局向该公司发出重大航空安全风险警示。众

所周知，在安全大于天的民航业中，接到这样

的黄牌警告何其严重，但国泰航空管理上的

“纵容”，导致其部分员工变本加厉。

根据香港媒体曝光的最新消息，一名国泰

航空的机组人员不仅公然叫嚣“要违抗民航局

指令”、罢飞内地航线，还煽动其他员工在飞往

内地航班时采取一连串不合作行动，比如当内

地执法人员进行正常安检程序时拒绝合作等。

对此，有香港立法会议员直斥国泰航空内部安

全监管问题严重，部分工作人员已被偏激思想

裹挟，可能随时会对航班飞行造成严重威胁。

香港《大公报》还曝出一段录音显示，7月

26日香港机场举行非法集会时，国泰航空一班

从东京飞往香港的客机上，一名机长本应根据

正常程序，透过广播向乘客介绍当时的飞行状

况及天气等，可他竟“公器私用”，透过广播向

乘客传达其激进的个人政治理念，还力撑乱港

暴徒所作所为。

对于上述消息，8月12日，国泰航空CEO

何杲发布员工信称，对任何非法活动采取零容

忍态度，尤其在目前的情况下，支持或参与非

法抗议活动的员工将受到纪律处分，后果严重

的或致解雇。不过，中国民用航空局对国泰航

空发出重大航空安全风险警示后，后者也曾对

外宣布，被控暴动罪的机师已经停飞，并表示

会将飞机的运作安全作为首要考量。可随后，

香港国泰航空员工的种种行径，让各方质疑这

家公司在管理上“不作为”。香港旅游界立法会

议员姚思荣更怒斥国泰航空旗下工作人员的

言行令人震惊，国泰航空安全监管问题严重。

N宗罪

梳理近期多家媒体报道可见，国泰航空在

管理、信息安全等方面早已劣迹斑斑，更重要

的是，在处理问题过程中，该公司态度暧昧，难

见诚意。据不完全统计，在损人不利己的香港

罢工中，国泰航空旗下逾3000员工参与。另据

爆料称，香港国泰航空公司的员工竟然私自在

网络上泄露香港警队人员的航班行程信息，妄

图让他人去骚扰警方。

8月7日，有网友乘坐国泰航空CX831航班

由纽约飞往至香港时震惊发现，在飞机机载娱

乐系统中的城市介绍里，“Beijing，China（北

京，中国）”的标注是由城市加国家组合形式排

列，而涉及香港和台北的写法，分别为“Hong

Kong，HongKong（香港，香港）”和“Taipei，

Taiwan（台北，台湾）”。还有网友称，该航空公

司飞机上发放的广告页中，在选填地址国家一

栏，就将“香港”、“台湾”和“中国”并列。

“对于最近有员工披露顾客航班资料等不

当行为而被解雇，这种违反员工行为准则的举

动是不能接受的。”何杲在最新表态中称。但他

同时提醒，“媒体报道表明今天（8月12日）可能

会有一场抗议活动在香港国际机场举行。在尚

未被官方批准的情况下，这一抗议活动将会被

视为非法。因此请你们（员工）不要去支持或参

与此抗议活动，如果活动变得混乱或带有暴力

性质，我们也会担心你们的安全。”

不少业内人士指出，国泰航空表面对员工

显现出的温情，很可能助长一部分人的嚣张气

焰。此前，人民日报发表《警示面前，国泰岂能

“和稀泥”！》一文称，国泰航空“挤牙膏”式的处

理方式、不咸不淡的立场态度，让人们难以不

怀疑其反省和整改的诚意度。该停飞的停飞、

该处罚的处罚、该整改的整改，警示面前，岂容

打哈哈！

“钱”途堪忧

负面新闻缠身，也让国泰航空股价大跌、

经营承压。截至8月12日收盘，国泰航空股价跌

4.85%，创下近年来新低。

事实上，由英国太古集团控股的国泰航

空，近几年来业绩波动较大。自2016年净利润

以亏损5.75亿港元创下近八年来的首亏之后，

该公司的颓势一直延续到2018年上半年。此

后，虽然国泰航空实现扭亏，但该公司在公布

2019年上半年业绩时也坦言，业绩总体呈上扬

态势，但货运服务收益有所下降，且经营环境

正在转差。

民航专家林智杰在接受北京商报记者采

访时亦指出，国泰航空今年上半年扭亏为盈，

主要受益于油价下降和燃油套保到期，利润同

比改善了15亿元左右，其中油价和燃油套保带

来的成本下降大约是13亿元。同时，整体经营

环境转差，衡量公司整体收益水平的指标座公

里收入下降了1.1%。

“香港兴则国泰兴，香港弱则国泰衰，”林

智杰分析，“随着香港经济地位下滑，金融贸

易等产业发展不如预期，香港本地出行需求

增长潜力有限，再加上中国内地航企密集开

通内地城市直飞欧美澳航线，还将回流原本

经香港中转的内地旅客，对国泰长航线造成

影响，整体看，后续这家公司将面临多项外部

挑战。”

除了外患，国泰航空内部经营上也频频

“失误”。今年初，该公司官网上，接连出现错误

票价，暴露了企业的管理、运营短板。去年10

月，这家公司发现大约940万名乘客的资料曾

被不当取览，涉及的个人信息包括乘客姓名、

国籍、出生日期、电话号码、电邮及实际地址、

护照号码、身份证号码、飞行常客计划会员号

码、顾客服务备注及过往的飞行记录资料等。

该事件也让国泰航空陷入信任危机。

一位不愿具名的业内专家也告诉北京商

报记者，国泰航空的竞争弱势主要来自创新能

力不足，跟随市场变化的敏锐性欠缺，随着中

国内地和全球直连更加便利，香港的“中介”角

色日渐被削弱，香港航空市场商务出行需求也

随之降低，国泰航空未来钱途恐遇较大阻碍。

再加上从国泰航空今年上半年经营结构来看，

来自香港及内地的销售收入占据半壁江山，而

眼看该航企口碑大跌，要想重新换回市场信心

难度较大。

按民航局要求，8月15日零时前，国泰航空

需向内地的运行合格审定机构报送公司加强

内部管控、提升飞行安全和安保水平的措施方

案。北京商报记者也就该方案的进展以及会涉

及哪些具体举措等向国泰航空进行询问，但截

至记者发稿，并未得到回复。

北京商报记者 肖玮/文 宋媛媛/制表
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《上海堡垒》滑坡 “流量+IP”失效
上映第四天，《上海堡垒》仍未从争议与质疑中脱身，排片率也下

滑至不足10%。曾一度被视为电影市场制胜法宝的“流量+IP”，近年

来却屡屡碰壁，从电影《夏有乔木雅望天堂》到《三生三世十里桃花》

再到如今上映的《上海堡垒》，均已成为“流量+IP”逐渐失效的佐证，

或票房不及预期，或内容引起争议。这也给从业者们带来警示：不能

仅依靠明星、IP带来的噱头增加曝光率和吸引力，更关键的是要用质

量绑定观众，从而真正赢得市场。

“法宝”接连失效

《上海堡垒》的票房颓势仍在持续。自8月11日10时50分终于实

现票房破亿元后，截至8月12日17时，中间已度过18个小时的《上海

堡垒》仅增加了1200万元票房，而这只是该片上映的第四天。与此同

时，《上海堡垒》的排片占比也在继续下滑，目前已降至7.5%，是《哪吒

之魔童降世》的1/5，《烈火英雄》的1/3。

鹿晗+江南的背后，是流量与IP的结合，但现在的情况是，这种

模式再也不是万金油了。三年前，一部由同名小说改编的电影《夏有

乔木 雅望天堂》正式在国内上映，不仅有IP保驾护航，还有吴亦凡、

韩庚等热度较高的明星出演主要角色，一度引起观众的注意。然而，

影片正式上映后仅获得1.56亿元票房，豆瓣评分则为4.7分。此后，杨

洋出演的电影《三生三世十里桃花》，金城武、杨颖、鹿晗等明星出演

的《摆渡人》均登上国内大银幕，同样为“流量+IP”的配置，尽管票房

表现相对平稳，但市场口碑均不尽如人意。

在影评人刘贺看来，多部“流量+IP”的电影作品未能实现预期

市场效果，实际证明了该模式带来的效果被过度夸大，从业者盲目追

求“流量+IP”，甚至认为这将会成为票房的万能药，忽视了对于内容

本身的关注。

效果过度夸大

北京商报记者观察发现，在豆瓣电影上，《上海堡垒》的评分现

已下滑至3.2分，61.3%的观众对该片打出一星的评价，除此以外，该

片也失去了前一日还在猫眼和淘票票处于及格线的评分，截至北

京商报记者发稿，两个平台对《上海堡垒》的评分已分别下滑至5.8

分和5.9分。

影评人李星文曾在《今日影评》中分析称，“流量明星+大IP”等于

关注度，甚至等于票房号召力，是对电影的误解，这是对“流量明星”

与“大IP”作用的极致化与绝对化。“互联网资本介入影视行业后，针

对的主要用户群体是年轻网民。且互联网资本不了解传统狠抓剧本、

精工细作的电影产业，只懂得分析数据，而‘流量明星’和‘大IP’恰好

拥有数据，于是促成了这个模式。此模式虽极大地影响了电视剧行

业，但用这样的模式去替代电影的原有模式，却不能生产出有票房号

召力的电影，其失败的根源在于互联网运作模式与电影生产过程并

不一致。”

影视传媒行业分析师曾荣向北京商报记者表示，明星流量确实能为

电影带来关注度，IP也能让作品在前期实现一定规模的潜在观众，但不

能将是否拥有以上两种元素与成功电影作品画上等号，电影是一种内容

形态，单纯凭借流量和IP的背景无法代表内容质量的高低。

回归内容本身

“曾经被捧得有多么的高，如今摔得就有多么的狠”，观众宋新向

北京商报记者表示，“影片上映前了解到相关信息后，虽然对流量明

星和IP的配置能否展现出较好的效果有所担忧，但自己内心实际有

着观影欲望，可随着现阶段该片的争议与质疑越来越多，自己也不再

会去观看影片了。”

刘贺认为，其实从此前多个案例已经能够发现，“流量+IP”虽然

能够提升电影作品的关注度，但对于电影票房的作用已越来越少，这

背后反映出的是观众审美正逐渐提升，不再会被轻易蒙骗，电影票房

取决于观众的买票意愿，作品本身没有优质内容，无论再使用多少花

样，也无法在市场上立足。

观察近年来实现较高票房的国产片，如《战狼2》、《流浪地球》等

影片，里面虽然很少有高流量明星，甚至是由新人担纲主要角色，但

最终能够打动观众，关键在于剧情内容的设置、拍摄效果的展现等，

这与流量和IP均无过大的关联。

曾荣表示，随着此前从业者将不少影视资源投向高流量明星与

IP，却接连面临失效的结局后，从业者以及投资方也会慢慢意识到花

费较大精力获得的“流量+IP”未能与最终的产出达成正比，因此这

也会推动从业者重新审视“流量+IP”的模式。

北京商报记者 郑蕊/文 宋媛媛/制表

北京商报讯（记者 蒋梦惟）8月12日，国
新办召开发布会介绍“新时代高质量跨越式

发展的云南答卷”有关情况。会上，针对备受

业界关注的云南旅游市场整治等问题，云南

省省长阮成发表示，前些年，云南旅游业确

实出现了一系列问题，其中约有80%旅游投

诉是在游客旅游过程中发生的，主要是觉得

买了东西受到欺骗且退不了。就此，云南以

零容忍的态度重拳整治旅游市场乱象，并且

出台了“无理由退货”等制度。从长远的角度

来看，业界认为云南如果继续躺在旅游资源

上“吃老本”将逐步失去市场竞争力，无法

根治当地存在的旅游乱象。就此，阮成发表

示，为加快推进云南旅游业转型升级，云南

将用三年时间，打造“大滇西旅游环线”，涵

盖梅里雪山-香格里拉-丽江-大理-保山-

腾冲再到怒江的1600多公里，全面提升旅游

业态。

据阮成发介绍，为了解决云南旅游业

出现的问题，当地开展了“旅游革命”，分为

整治乱象、智慧旅游和无理由退货三步。

“云南出台‘史上最严厉22条’后，又颁布了

旅游从业企业和人员的‘八不准’，自2017

年4月以来，已累计查处涉旅案件3755件，

追究刑事责任31人。”阮成发表示，在此基

础上，云南开发了“游云南”App等产品，在

当地实现刷脸进景区、登记和酒店入住。值

得注意的是，对于此前游客吐槽集中的购

买云南旅游纪念品被“坑”一事，云南在近

1-2年实施了“无理由退货”的管理机制，即

在全省16个州市、15个机场、重点旅游县建

设游客购物退货受理中心进行30天无理由

退货，只要确认在云南购买就可退货。

不可否认，近年来，由于强制购物、导游

骂人、不合理低价游等乱象屡禁难止，云南当

地旅游业受挫明显。公开数据显示，云南省旅

游投诉量曾一度占全国的六成以上。今年1月

底，两段游客在云南旅游时与商家、商贩发生

消费纠纷的视频在互联网社交平台上被“热

搜”。次月，还有消费者在微博上投诉称今年

春节期间在云南旅游时遇到了一位“教科书

式推销”的导游反复劝说团内游客增加购物

金额，引发游客不满。

旅游供给问题频出，加上其他旅游产

品日益丰富，被业界称作“吃老本”的云南

旅游，不断被分流走了大量需求。数据显

示，在云南省“五一”期间接待的1192.8万

人次游客中，一度曾是当地客源“大头”的

省外游客占比仅为40%。因此，多位专家表

示，云南要从根源上重整旅游供给，需要整

体上捋顺当地的旅游产品体系，而以“大滇

西旅游环线”为代表的全域旅游可能就是

云南给出的一个答案。据阮成发介绍，该环

线的范围内有三江并流、香格里拉、茶马古

道、苍耳风光、怒江大峡谷；有涵盖700米到

6700米的海拔高度，这几乎包括了从热带

到寒带的丰富气候类型和自然景观；还有

人口较少民族和特有少数民族丰富多样的

风俗习惯、节日庆典，“希望能借此提供一

个既享受绮丽的风光、民族特色，同时也享

受智慧的、现代的旅游方式”。

资深旅游专家王兴斌直言，目前丽江等

云南知名景区都已经属于市场相对成熟的旅

游目的地，同质化竞争势必日趋激烈，住宿、

餐饮、演艺，各种同类供给不断增加，云南旅

游如果要脱颖而出，光靠“吃老本”是不够的。

王兴斌认为，不论是首次旅游的游客还是回

头客，一成不变的表演内容和服务带来的消

费吸引力会越来越小，因此云南应将景区运

营作为重要突破点，增加游客观光的时间和

独特的产品供给。

旅游业乱象频出 云南欲正名

部分“流量+IP”电影作品上映情况

作品名称 上映时间 票房

《夏有乔木 雅望天堂》 2016年8月 1.56亿元

《摆渡人》 2016年12月 4.82亿元

《三生三世十里桃花》 2017年8月 5.34亿元

《悟空》 2017年7月 6.96亿元

《上海堡垒》 2019年8月 1.12亿元

“失控”的香港国泰航空

国泰航空2019年上半年分地域销售概况
（单位：百万港元）

2019年
（截至6月30日的6个月）

2018年

中国香港及内地

日本、韩国及中国台湾

美洲

欧洲

东南亚

西南太平洋

南亚、中东及非洲

26352

5113

7463

5317

3924

2732

2646

26791

5175

6927

5108

4022

2585

2470

“
”


