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蔻驰、纪梵希、CK触“红线”

Market�focus
关注

甘家口百货能否赢回昔日顾客

商经北京商报2019.8.13

接连触“红线”

一天之内，Coach、纪梵希、CK接连陷入

不尊重中国主权的舆论漩涡。

范思哲事件的余波还未散去，8月12日凌

晨，网名为“虹桥一姐”的网友又在新浪微博

曝出Coach的一款T恤的印花文字将台湾对

应了台北，将香港完全列为独立的板块。此

外，该微博中还贴出Coach美国官网截图，指

出在国家搜索栏中，Coach同样将香港、澳门

和台湾与其他国家并列。

截至北京商报记者发稿时，该微博评论

量已达2.3万，点赞量10.6万。同时，微博热搜

关键词#COACH#，该话题阅读量已高达13.7

亿，讨论64万。

与前一日范思哲的快速反应不同，

Coach在事件发酵后近10个小时后未作出反

应，反而是品牌中国代言人刘雯于上午11时

左右发布了律师声明，终止代言合作。此时距

离刘雯出任Coach中国区代言人仅半个月左

右。

一小时后，Coach终于发布致歉声明，承

认涉事2018年的T恤“设计存在重大失误”，并

已在全球范围的所有渠道下架。

据了解，涉事T恤为2018年Coach与

Disney合作的“白雪公主”系列，8月12日上

午，北京商报记者在Coach蔻驰中国官网和

微信线上店铺均未搜到这款T恤。

8月12日下午1时左右，Coach前任中国

品牌代言人关晓彤通过工作室发表声明撇清

与Coach品牌已无合作。

一时之间，Coach在陷入千夫所指的境

地。然而，奢侈品牌的麻烦并未就此停止。

8月12日中午，易烊千玺也因类似问题向

纪梵希品牌发出解约通知，且称已停止一切

合作。易烊千玺于今年3月成为纪梵希美妆中

国区品牌代言人。据了解，声明中所指纪梵希

的一款女士T恤，在世界主要城市与对应国家

名称图案中，将香港对应香港，台北对应台

湾。下午2时左右，纪梵希发布致歉声明，同时

强调“坚决拥护一个中国原则”。

随着网友对奢侈品牌的纠错排雷升级，

越来越多品牌被陷入丑闻当中。有网友指出，

CALVINKLEIN美国官网描述中也将台湾与

中国割裂，随后，CALVINKLEIN在官微发布

声明致歉。

中国奢侈品联盟名誉主席张培英对北京

商报记者表示，很多奢侈品牌对国家主权、领

土这方面其实没有太多的意识。香港、台湾与

中国并列的区域关系此前也被部分国家看作

是国际通例做法，如今这一问题集中出现，除

了我国人民对主权问题日益敏感，也是由于

当前的大环境之下，香港问题被更加重视所

致。张培英认为：“就上述品牌本身来讲，不会

刻意去做有损于品牌和重要市场的行为，从

他们的致歉声明也可以看出，出现此类问题

基本都是自称‘疏忽’，并非有意。”

CK官网尚未修改

事件爆发后，各品牌对涉事商品的处理

也不尽相同。在纪梵希品牌三里屯门店，店员

告诉记者，该T恤已在北京所有门店下架。纪

梵希涉事T恤在品牌官网和微信商店也未搜

索到，在天猫和京东纪梵希目前仅开设了美

妆品类旗舰店。

至于CALVINKLEIN美国官网，在品牌

发布致歉声明两小时后，记者登录官网页面

发现上述问题依然存在，国家搜索栏中仍然

是香港、台湾与中国并列。

北京商报记者走访Coach三里屯门店发

现，店内并未出售涉事T恤。据了解，Coach在

中国官方销售渠道除了品牌官网和微信线上

精品店并无其他，此前有消息称，Coach原本

打算今年9月入驻天猫，这也是Coach在中国

的首个第三方线上合作平台。对于接下来

Coach即将登陆中国主流电商平台一事，天

猫未作出回应。

一方面，极度依赖中国市场造血；另一方

面又屡屡触及中国主权和领土完整的红线。

奢侈品牌这种矛盾的态度难免让人费解。

今年5月，Coach母公司Tapestry发布三

季度财报提到，旗下Coach品牌当季度销售

净额为9.65亿美元，其中在国际市场（包括大

中华区）的业绩尤为出众。Tapestry集团首席

执行官VictorLuis还表示，中国消费者是重

点专注对象。去年12月，Coach在上海举办大

秀，在中国知名度提升9个百分点。今年9月，

Coach还打算入驻天猫。

同样，纪梵希母公司LVMH集团也一向

倚重中国市场。中国已连续多年为LVMH集

团带来双位数的销售增长。2019年上半年，

LVMH集团整体销售额同比增长16%，创下

五年来新高，利润增长14%至22.95亿欧元，

旗下纪梵希美妆香水销售表现抢眼。

CK近年在北美业务疲软，主要市场放在

欧洲和亚洲，本月刚刚任命张艺兴出任全球

首位中国代言人，显然有意进一步在中国市

场发力。

国际化要落在实处

和范思哲一样，Coach、纪梵希和CK都选

择道歉息事宁。不过，经历了一众品牌三番五

次的“伤害”后，中国消费者对道歉已不买账。

范思哲8月11日最初仅通过中国社交媒体致

歉止损，但被网友指出，仅在中国致歉诚意不

足，应在品牌全球范围内渠道致歉。其后，范

思哲于当日下午再次通过instagram等多个

官方社交账号发布中英文双语致歉声明。范

思哲品牌继承人、首席创意官Donatella

Versace也在个人instagram账号上致歉。

奢侈品专家、要客研究院院长周婷表示，

品牌除了应该第一时间道歉整改，中国有关

部门也应该采取严厉措施给予警示。“一直以

来，国外品牌都存在重视中国市场，但不重视

中国消费者、中国主权的问题，这样的意识形

态源自他们根深蒂固的看不起中国人的心

理。相信在越来越强烈的民族情绪下，中国人

只会更加抵制这类品牌。”周婷表示，奢侈品

牌作为金字塔顶端的品牌，除了引领时尚，更

重要的是国际化的格局与视野。

北京商报记者 王晓然 孔瑶瑶
（实习记者何倩对本文亦有贡献）

范思哲事件引发了一系列蝴蝶效应。8月12日，Coach、 纪梵希、CK接连被网友点出T恤印花文字不尊重中国主权，

将香港、台湾单独列为国家。随着刘雯、易烊千玺、关晓彤等多个品牌代言人和关联人声明解约，各品牌也应声道歉。然

而，面对国际品牌漠视中国主权的行业痼疾，中国网友并不满意。业内专家认为，国外奢侈品牌一而再、再而三地出现不

尊重中国主权的问题，并非出自偶然，品牌除了应该第一时间道歉，还应尊重国际常识和消费市场国家的“红线”。

曾经作为社区百货成功案例的甘家口

百货，如今面临升级再造。北京商报记者近

期多次走访发现，海淀区甘家口百货进行商

品清仓并将持续到10月8日。工作人员对记

者透露，此轮改造为期两个月，年底重新开

业。在走访中，连赶来“扫货”的大妈都直言

商场“服装款式老旧”。多位商业专家表示，

甘家口百货可以打造年轻化的生活方式中

心，或者针对原有老龄化客群尝试“购物+

养老”模式。

年底重装开业

甘家口百货的门口张贴了“改装升级，

全场清仓”、“低至3折”等标语。甘家口百货

的抖音、官方公众号等也都在宣传。

据商场工作人员向北京商报记者透露，

今年12月底商场将重装开业。另一位商场

工作人员对记者表示，清仓甩卖将持续到

10月8日，除了餐饮层和超市，一到五层将

闭店调整。

自8月1日起，甘家口大厦已经开始全

面改装升级出清活动，目前主要是服装、鞋

帽、箱包等商品全场低至3折起，预计10月

上旬闭店重装。

与北京商报记者上周走访甘家口大厦

不同的是，自清仓甩卖以来，商场的顾客增

加不少，主要分布在一层的特卖区，二、三层

的女士服装区。但四层的男士服装区和五层

的家居家电客流相对较少，周末餐饮客流有

所增加。

“服装款式较为老旧，我也不经常来，但

是地下一层的超市能满足基本生活需求，还

是很有必要的。”一位居住在附近的李大妈

告诉记者，甘家口百货是他们年轻时的记

忆，曾经辉煌过，但是近年来品牌变化不大，

无法吸引年轻人。定位于社区型生活商业中

心的甘家口百货，辐射周边不少社区，前来

扫货的消费者以中老年人为主，女士居多。

对于未来如何改造，甘家口百货方面表

示，升级后，甘家口百货仍将以社区生活中

心为定位，以百货业态为主，适度增加综合

经营业态，更加贴近百姓需求，为周边社区

百姓服务。

据了解，甘家口大厦于2000年开业，定

位为社区型商业服务中心，建立“超市+百

货+多功能服务”的综合性零售业态。商场

前身为甘家口副食商场，最早只有3间平房，

上世纪50年代开业，在凭票购物的年代里，

一直是甘家口居民获取粮油肉蛋等食品的

“补给站”。随后这里改建成两层的甘家口商

场。1999年，甘家口百货再度改建成高大的

甘家口大厦，除了前面六层的商厦，身后还

有十多层的写字楼。2014年，甘家口百货被

翠微股份收购。

渐失昔日顾客圈

北京商报记者发现，近年来甘家口百货

已经屡次做出调整。但以目前的客群与品牌

现状，人气低潮仍然存在。

公开资料显示，2010年，结合海淀区对

甘家口商圈改造，甘家口大厦改造了外立

面，同时封闭改造超市和一层天庭，扩大超

市面积和化妆品、黄金珠宝经营面积，并在

六层设美食城；2012年8月，甘家口大厦新

装亮相，对一到五层进行了业态调整；2018

年，甘家口百货一层增加部分消费类品牌，

在高层引入鲜芋仙、西贝等知名连锁品牌。

但上述调整成效并不明显，服装区域也以折

扣甩卖来吸引附近居民。

据了解，甘家口附近的居民区是新中国

成立以后，北京最早兴建的大规模居民区。

甘家口辖区内的七机部大院、全总干校、轻

工学院等院落就连同百万庄一起，形成了京

西北一带独特的大院文化生活圈，也曾带动

了甘家口百货的昔日繁荣。

甘家口地处海淀与西城的交界处，附近

除了甘家口大厦外，大型商超稀缺。而随着

万通、天意等小商品批发市场疏解，甘家口

附近的商业配套更加缺乏。

家住月坛北街的贾先生向北京商报记

者回忆称，甘家口百货在2010年以前，一直

是阜外地区人流量较高的商场，品牌比较

多，面积也不算小，最重要的是对居民有着

距离上的优势，在私家车尚未普及的年代，

步行5分钟就可以走到。但从2010年以后，

随着西单商圈的崛起，自己购物消费开始更

多去往西单地区，相对于北京其他商场而言

而言，甘家口这些年变化不大，逐渐让人失

去了消费的欲望。

此外，近几年，随着北京地铁建设的

加速，轨道交通对于商场的客流的影响更

加明显。就甘家口大厦而言，原本地铁6号

线在商场北侧600米左右设有二里沟站，

但如今尽管六号线已经通车多年，但该站

依然在“建设”当中，处于封闭状态。交通

不便也一定程度影响了甘家口大厦的购

物体验。

年轻化or“购物+养老”

近年来，随着电商的冲击，百货业不断

衰退，老牌百货都在通过改造调整改变这

一现状。如物美新街口广场不再以传统百

货模式继续发展，而将作为社区生活中心，

在传统零售店的基础上加码体验消费；为

提升商品经营能力，王府井集团加码拓展

自营商品，集团旗下自营生活方式集合店

“尚府”于去年开业；北京华宇时尚购物中

心也通过引进7Fresh弥补业态不足，同时

也将增加更多的亲子业态及网红店；今年4

月21日闭店后的长安商场，改造后将定位

为社区生活中心，打造以综合消费为主的

生活商业服务体。

首都经贸大学教授、社区商业研究中心

主任陈立平认为，如今的百货业已经没有发

展前途，社区邻里中心比较适合甘家口地区

的商业发展。甘家口地区有许多机关、部委

的宿舍，居民收入水平较高，但人口老龄化

较为严重，且交通不太便利，很难吸引区域

外的年轻消费者，这个地区的区域性特点较

为突出。

陈立平建议，商场可以把“购物+养老”

等结合起来，改造成适合中老年的生活服务

中心，增加体育运动中心、老年活动娱乐中

心等。

北商研究院特邀专家、北京商业经济

学会常务副会长赖阳对记者表示，甘家口

百货附近的居民区具有较强的购买力，但

传统的百货商场已经不符合如今的时代发

展潮流。在这种环境下，商场应该进行较大

的转型，可以更多引进与“生活方式”相关

的店铺，在环境设计及店铺结构等方面可

以有更多的尝试和探索，赖阳建议：“企业

可以在社区生活空间多下功夫，减少传统

零售的比重，增加年轻人喜爱的潮牌、设计

师产品、网红店等，将餐饮、文化、艺术等内

容相结合，打造符合周边居民消费习惯的

生活方式中心。”

北京商报记者 闫岩 王莹莹

2019年8月 范思哲、Coach、纪梵希、CK接连被网友点出T恤印花文字不尊重中国主权，将香港、台湾单独列为国家。

2000年
正式开业，定位社区型商业服务中心，建“超
市＋百货＋多功能服务”综合性零售业态

2010年
改造对外立面，扩大超市、化妆品、黄金珠宝
经营面积，在六层增设美食城

2012年
新装亮相，对一到五层进行业态调整

2014年
甘家口百货被翠微股份收购

2018年
一层增加消费类品牌， 高层引入鲜芋仙、西
贝等连锁品牌

2019年
8月，开始清仓

10月，启动重装改造

12月，预计恢复营业

杜嘉班纳大秀主题视频及杜嘉班纳设计师的ins言论涉嫌辱华，品牌秀遭众网友抵制，众多明星、模特也都表示将拒绝出
席或罢演。2018年11月

法国巴黎春天百货发售Balenciaga爆款“老爹鞋”引发排队热潮，一名中国女性消费者因指责外国插队者而遭到后者威
胁，并且Balenciaga店员侮辱规矩排队的中国人，大声呵斥：“滚出去，再也不要来买鞋了。”2018年4月

德国设计师Philipp�Plein在一款白色T恤的背面赫然印上“FUCK�YOU�CHINA”，并在衣服正面左下角加印了一个代表
中国的小丑。2007年


