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私人烘焙市场因为细致化、
创新强获得消费者的认可， 市场
空间也在逐步增大， 这也使私人
烘焙品牌不断尝试走向连锁，晓
本烘焙就是其中之一。 目前晓本
烘焙已经在多地设立实体门店，
而在进行连锁化发展的过程中，
晓本烘焙创始人周婷婷发现，虽
然连锁化是持久发展的必要条
件，但如何进行体验创新、增强品
牌的核心竞争力是一大挑战，并
且连锁化的重模式不得不建立一
个完善且强大的团队。

晓本烘焙：网红出身偏要“负重”前进

创新私人定制
私人烘焙市场由于个性化、定制化、手工化等特点

备受消费者青睐。不过，从目前市场来看，主打手工、现

制的私人烘焙品牌一般会选择互联网运营的模式或线

下仅开单店。然而晓本烘焙作为一家以互联网模式运

营起家的私房蛋糕品牌，如今开始尝试连锁化发展。

在周婷婷看来，私人烘焙市场由于细致化、创新

强获得很多消费者的认可，存在很可观的市场空间。

虽然相较于线上运营和单店运营实体店连锁化模式

重，不过连锁化发展是品牌持续发展的必要条件，同

时也可以最大化满足消费需求。另外，连锁化发展对

于私人烘焙品牌来说，加强了品牌标准化体系的建

设，同时也完善了食品安全保障。

不过，在门店布局上，周婷婷似乎并不着急。目前

晓本烘焙分别在北京和深圳开设了3家门店，并且所

有门店都已经实现盈利。“虽然说快速开店有利于提

升市场占有率，同时可以迅速通过门店情况了解市

场，但产品品质和服务体验是我更注重的，稳定的品

质是品牌可持续发展的基础保障，晓本烘焙在保证品

质的情况下选择直营布局。”

破局体验普及
随着消费结构升级，消费者逐渐开始注重对烘焙

食品口味、质感的追求，品牌意识增强。随着准入制度

的设立以及法律法规体系的建立，烘焙行业进入门槛

提高，品牌壁垒形成。在这样的市场环境下，不少企业

开始研发新品、爆品，提高产品质量，进行场景、产品

的创新，促使消费结构不断优化。在周婷婷看来，品牌

在连锁化发展的过程中，最大的挑战不是传统连锁门

店标准化落地的问题，而是如何进行体验创新，增强

品牌的核心竞争力。

“近年来不论是零售业还是烘焙行业，随着电商

的发展，大多品牌面临多种门店消费体验场景难创新

的问题。如果仅仅是进行门店快速复制，不在产品、场

景上进行创新升级，是无法稳定占据市场份额、满足

消费需求的”，周婷婷说道。

另外，在她看来，虽然私人烘焙市场依旧存在红

利，并且适合连锁化发展，但目前国内烘焙行业大量

的区域性品牌凭借自身优势已经占据了市场，企业在

探索的过程中进行品牌创新以及添加个性化的体验

是稳定客群的关键因素。

品控为硬支撑
品牌连锁化的优势就在于集中的供应链和管理

经验的输出，形成集团作战的优势。在周婷婷看来，在

进行连锁化建设过程中，更需要注重品牌建立、产品

线结构的搭配组合以及产品服务品控，这一系列都离

不开团队的建设，而这也是企业在发展过程中遇到的

最大问题。

由于私人烘焙模式的特殊性，在人工上就需要强

大的团队作为支撑。“晓本烘焙从一开始就承诺‘日

清’，但当布局线下实体门店时发现，一个门店想要

做到‘日清’，就意味着会出现很多损耗，后来为了

减少损耗就开始统计每天经营所需的产品数量，并

有针对性地备货、制作。在后期发展中我们发现，周

末门店出售量大，工作日量少，随后就开始对产品

供应进行调整。但随之而来的问题是，周末的时候

我们需要大量的师傅，但是工作日的时候就用不到

那么多师傅，而纯手工、无添加的要求又提高了我

们的用人要求，所以我们要不断地培训新人，让他们

接受我们的要求并严格按照我们的标准操作、制作，

还需要做好时间分配，加强厨房的精细化管理。所以，

在进行连锁化发展过程中，团队建设至关重要”，周婷

婷介绍道。

在她看来，私人烘焙品牌连锁化的过程中，需要

一个完善且强大的团队，这也是其本身发展过程中复

制速度慢的限制。不过，随着市场对私人烘焙品牌的

认可不断加大，晓本烘焙在不断探索和精进食材、品

控和服务，满足消费者的消费体验，在更多无添加烘

焙糕点、精品咖啡等品类上做更极致的甜品体验。

北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

斑斓榴莲卷是晓本烘焙的一款

特色产品，毫无疑问的是该蛋糕是手

工无添加当天制作的，只使用天然乳

脂奶油，所有乳制品均为进口。在制

作过程中也没有添加任何软化剂

（SP油）、防腐剂、人工色素、泡打粉、

香精等添加剂。食材选用当季新鲜水

果，不使用果酱、罐头等工业加工类

原材料。由于斑斓叶原材料的价格很

高，有些商家会用斑斓香精代替，而

晓本烘焙的榴莲和斑斓叶都是从国

外直接采购运输、当天手工制作的，

4片价格为88元。随着消费群体需求

多样化，私人烘焙市场的定制化、手

工化等特点越来越受到市场的肯定。

晓本烘焙不断在原料、品类、服务等

方面创新和探索，满足碎片化的消费

需求。
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