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“执拗”的全聚德
说起烤鸭，人们都会联想到全聚德，这个品牌名

称和烤鸭这一北京最为著名的餐饮品类早已牢牢捆

绑在一起。全聚德烤鸭也早已成为行业中的翘楚、京

城的美食名片、老字号餐饮的代表、中国饮食文化的

一隅。而全聚德烤鸭之所以能够成为京城的美食代

表，不仅是因为它近百年的历史和传统技艺的传承，

更是因为全聚德对于烤鸭品质的执着。

坚守品质虽然常被餐饮人挂在嘴边，但想要做

好并且长期坚持却很有难度。“鸭要好、人要能、话要

甜”是全聚德恪守百年的老生意经，鸭要好不仅指鸭

子的健康指数，还包括鸭子的体重、外形、加工手法等

各项指标的精益求精，这既是百年传承的精髓之一，

也是全聚德烤鸭成为非遗的重要原因。百姓吃到的

每只烤鸭都有着背后的故事，都是经过层层筛选而

来。据悉，2017年以来，全聚德对烤鸭质量的管控标

准又进行了提升，成为史上最严标准，科学调整管控

流程及晾坯标准、烤制工艺，改进工艺，建立鸭坯退货

制、日巡检查等诸多管理标准和举措。仅去年，全聚德

就自检退回不合格鸭坯万余只，严苛的自检在全聚

德历史上尚属首次。

为了达到坚守烤鸭品质的目的，全聚德的烤鸭从

源头开始把控，每一个环节都要经过仔细挑选后再进

行下一环节。产品标准化是对上市餐饮企业的基本要

求，许多餐饮企业为了提升产品标准化会尽可能减少

人工操作的步骤，而全聚德作为非遗技艺的传承者，很

多工艺流程仍然坚持人工操作。在餐饮人力成本高企

的当下，全聚德的做法似乎有悖于“利益最大化”的原

则，但也正是这份执拗让全聚德烤鸭的光环经久不衰。

“善变”的全聚德
中国餐饮行业正在以飞快的速度发展，市场的变

化也随之不断加快，“创新”已然成为餐饮企业尤其是

老字号餐饮品牌发展的必需。全聚德也在其中不断探

索适合自身的创新发展方向。据了解，目前全聚德集

团正在加快提质转型，以市场为中心，顾客满意度为

重点，实施“提质、复制、孵化和管理升级”行动策略，

推出了系列改革举措，包括主打产品烤鸭全流程改

进、探索商业综合体开店模式等，已取得了明显成效。

而就在最近，全聚德还首次推出了创新健康菜，

为备战东京奥运会做准备。6月28日，全聚德集团携

手国家体育总局训练局举办了“爱生活·爱健康 与奥

运健儿共享健康美食”活动，在此次活动上，全聚德与

训练局共同发布了为备战东京奥运会的运动员研发

的健康美食，全聚德作为国家体育总局训练局唯一

“中华老字号”餐饮合作伙伴，“全聚德”品牌产品作为

“体育·训练局国家队运动员备战保障产品”，此次全

聚德借备战奥运推出健康菜品并推向市场，也是为发

力调整现有菜品结构所做的创新尝试。

全聚德相关负责人表示，面对未来，全聚德集团

坚持老字号精品化、品牌系列化发展战略，进行结构

性调整，以餐饮、食品产业的投资及运营管理为主业，

打造多品牌聚集的现代生活方式餐饮服务运营商，重

新构建一个融中华精品老字号、新生品牌和资本运作

于一体的全新全聚德集团。

“不息”的全聚德
产品的传承和创新是全聚德巩固其市场地位及

品牌影响力的关键，同时管理模式的转变亦是推动全

聚德不断适应市场变化的重要方式。据了解，从2018

年开始，全聚德就开始搭建市场评价平台，形成与市

场接轨的社会评价体系。以大众点评数据为顾客满意

度的评价指标之一，结合公司客服中心客诉平台、神

秘顾客体验指标，进行系列提质及管理改进。此外，还

初步搭建服务品控管理框架，有序推进框架内容落

地。指导企业围绕服务规范、服务形象、服务态度和服

务意识找问题、抓培训，从顾客体验的角度提升顾客

满意度。

这些转变也让全聚德门店在点评网站上的表现

有了实质性的进步。近两年全聚德旗下100余家门店

包括加盟店在大众点评上的得分发生了大幅转变。截

至目前，四星级以上的门店占比达到85%，比2017年

的37%提升48个百分点，其中直营门店全部达到四星

级以上，年底前，所有加盟店也将全部进入四星。看似

简单的数值，对于一个拥有百家门店、有着百年历史

的传统餐饮企业来讲，每一分提升的背后都是改革的

决心、魄力和艰辛。

未来，全聚德还将在继续坚守产品品质的基础上

寻找创新方向，孵化适应时尚潮流的新店模型，创出

老字号副品牌，进一步丰富和完善老字号的品牌内

涵。坚守和创新是当前老字号餐饮品牌生存、发展的

前提，在坚守品质的同时创新思路、拥抱变化对老字

号餐饮品牌而言既是命题也是难题，全聚德从历史中

走来，一路都是餐饮行业的领军品牌，期间全聚德光

环加身的同时也经历着市场巨变带来的各种困境和

挑战，但全聚德的创新精神和它在品质方面的执着将

持续成为推动全聚德发展的动力，让全聚德的光环能

够持久地闪耀下去。 北京商报记者 郭诗卉

全聚德：坚守传承 焕新发展

“全聚德”创建于1864年（清同治三

年），是中华著名餐饮老字号企业，至今已

经有155年的历史。“全聚德烤鸭技艺”被

认定为国家级非物质文化遗产，前门全聚

德烤鸭店门面被公布为“北京市文物保护

单位”。

1993年，中国北京全聚德集团成立；

1994年，成立北京全聚德烤鸭股份有限

公司；2003年，与北京华天饮食集团共同

组建聚德华天控股有限公司；2004年，与

首旅集团、新燕莎集团实现战略重组，更

名为中国全聚德（集团）股份有限公司；

2007年，“全聚德”在深交所挂牌上市；

2013年引入战略投资伙伴，开启改革发

展新路。

在155年的时间里，全聚德备受各国元

首、各界人士及国内外游客喜爱，敬爱的周恩

来总理曾多次把全聚德“全鸭席”选为国宴。

食品安全是餐饮企业的生命线， 纵观
餐饮行业的发展， 有数不清的企业跌倒在
这条“底线”上，保障食品安全对餐饮企业
既是命题作文，又需要企业长期默默坚守。
对于老字号餐饮品牌全聚德更是如此，而
它这一坚守就是155年。全聚德对于烤鸭的
执着让之成为一道国菜， 成为中华美食的
代表，成为中餐中屹立不倒的佼佼者，与此
同时全聚德仍在不断根据市场的变化做创
新尝试， 紧抓市场的脉络， 在传承传统技
艺、品质的同时，利用创新驱动企业可持续
发展， 而这一切也铸就了全聚德的品牌力
和影响力，是它成为美食名片的核心。

中国全聚德（集团）股份有限公司

全聚德烤鸭师挑选鸭坯
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