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饿了么：数字化时代的平台赋能

随着精细化运营时代的到来， 流量红利正
在成为过去，“提升餐饮企业数字化、 信息化水
平”几乎已经成为餐饮老板们的口头禅。但对于
餐饮企业而言，自建技术团队的成本高、难度大、
见效慢等问题突出，中小微餐饮企业想要通过自
建的方式难度过大，拥有大量数据的口碑饿了么
以及美团点评便开始了新一轮布局。 今年5月，
在天猫“6·18”前夕，作为战略合作伙伴，阿里巴
巴集团合伙人、阿里本地生活服务公司总裁王磊
宣布，口碑饿了么所引领的餐饮行业全链路数字
化体系已经成型。这也是口碑饿了么在数字红利
时代转型的开端，而口碑饿了么也早已开始布局
数字化赋能企业领域并且积累了大量的案例、样
本， 并且口碑饿了么的目标也早已突破餐饮领
域，开始向外延伸。

去年阿里与咖啡巨头星巴克的战略合作

可以说是当年餐饮界最受关注的消息之一，

而阿里更是拿出了旗下多个平台的资源与星

巴克合作、互动，这也被看作是进入中国20年

来星巴克数字化建设的开端，星巴克不仅上

线了外卖，还在短时间内开出了专门的外送

门店，紧接着与饿了么打通会员体系、推出外

带服务等，星巴克中国数字化的进步已然推

动了星巴克整体数字化的发展，并引起星巴

克对中国市场变化的高度重视。就在前不久，

口碑饿了么首次公布了星巴克与阿里合作推

出专星送后，专星送各个交易环节的用时，饿

了么口碑相关负责人表示，专星送目前可以

做到8分钟出餐，平均配送时间18分钟，

99.99%的满意度。并且双方在推出专星送之

前就已经花了大量的时间去调整各个环节和

流程，而专星送也是口碑饿了么赋能商户优化

后台的案例。

星巴克也已经成为口碑饿了么赋能餐企

并为餐饮企业提供定制化服务的样本，专星

送、外送星厨店的相继落地也让餐饮企业看到

了极致外送的操作可行性。6月底，星巴克专星

送和饿了么已实现会员互通，用户在饿了么下

单购买星巴克餐饮，可同时获得星巴克积分，7

月18日和25日两天下单还可积双倍“星星”。据

悉，这是星巴克第一次与第三方平台开展此类

活动。

据了解，口碑饿了么正在以此次夏季战役

为开端，将新型的平台级数字化产品打造成一

个个小型适用于单个商户的数字化工具，通过

互联网技术、大数据技术、物联网技术等，让每

一个店铺都能成为一个独立单元的“数字化引

擎”，在平台带动下，共同进入提速发展阶段。

新疆美食“巴依老爷”利用口碑饿了么菜品改

造功能，商家优化了套餐名称，调整了更多热

销套餐搭配。数据显示，半个月来，进店下单用

户数增长35%，客单价超过了90元。

尽管移动端的业务创新在2010年就已渗透到

餐饮市场，但真正能吸引到那些老字号们的关注却

是近两年的事。来自口碑饿了么等平台的数据显

示，相比其他餐饮商家，老字号们谋求数字化扩张

的进程并不算长，甚至平台上有半数的门店是在

2017年后才上线了外卖、手机点单等数字化业务。

值得一提的是，老字号们的态度变化，也正是当下

餐饮市场消费需求转变的鲜活注脚。

北京的老字号餐饮品牌多为正餐，相比其他餐

饮品类和业态，正餐与外卖这一消费场景的契合度

并不是很高，这也是致使老字号餐饮品牌大多对外

卖平台长期观望的原因，但这一情况却随着平台数

字化赋能水平和能力的提升而有所改变。

便宜坊焖炉烤鸭技艺现代传承第一人白永明

一直在尝试把便宜坊的烤鸭送上外卖平台，并研究

出“凉了的鸭子片好平铺码在盘子里放进微波

炉，30秒之后稍微冒热气的时候，最接近锅挑儿

（刚出焖炉）时的口感。油淋、烤箱都不合适”的成

果，但饿了么星选却从配送环节入手优化了问题

的解决方案，蜂鸟配送用首创的60℃恒温外卖箱

送烤鸭，恒温箱在1小时内损失的温度不足1℃，除

了保持餐品口感，还能有效防止细菌滋生，帮助解

决了烤鸭送到后还需复热的问题。另外，便宜坊也

开始借助口碑饿了么平台的评价数据优化自身的

产品，研发出更加健康并且更符合年轻消费者喜爱

的产品。

据了解，便宜坊还设计出了独立的外卖动线，

鲜鱼口门店更是专门准备了两个焖炉放置在一层

区域，方便外卖取餐。与此同时，饿了么星选也派专

人协助便宜坊的日常精细化运作。交易增长3倍固

然令人兴奋，但便宜坊鲜鱼口店店长吕宏宾更看重

的是互联网平台对餐饮企业数字化升级的赋能，

“我们根据平台大数据准备了今年春节期间的菜品

储备量。”2019年春节期间，他的店里整体销售较去

年增长了7.6倍。他希望在今后的工作中能与互联

网平台进行更深层的合作，更好地利用平台数据成

为老字号创新的风向标。

赋能餐饮企业已然成为口碑饿了么当下一

重要的发力点，但与此同时，口碑饿了么在商超

方面也已经开始了数字化布局。据口碑饿了么提

供的数据显示，过去一年，无论在一二线城市还

是三四线城市，美妆母婴都是口碑饿了么平台增

速最快的商超品类，而屈臣氏则是该品类下增速

最快的品牌。目前，屈臣氏已上线2400家门店，超

过230个城市，而它在饿了么上的销量在过去半

年内就涨了4倍余。

在饿了么平台今年1月的一次满减活动中，

屈臣氏3小时内承接线上客流数百万人次，下单

量甚至比2018年天猫“双11”当天峰值还高出5

倍。屈臣氏能够取得这些成果的背后其实亦是借

助了饿了么的大数据工具，据了解，饿了么通过

大数据的分析，帮助屈臣氏挑选出高频次消费商

品，放置在线下门店专门设立的“应急专区”，饿

了么“38女神节”当天的订单量比日常平均订单

数增长了18倍。

除屈臣氏外，大润发对于线上外卖单品的

管理同样有近乎严苛的要求。今年“五一”期

间，大润发越南白心火龙果在饿了么上的销量

平均每天超过1000粒。基于饿了么大数据显示

的用户消费习惯，大润发选择了动销率高、订

货周期灵活的商品，全量上线后，月均销售增长

超过180%。

来自口碑饿了么的数据显示，一线城市的消

费者由于对外卖业务熟悉程度高、生活消费习惯

养成较快，独居或合租养宠物的人士较多，已经

出现更关注宠物用品外卖的消费趋势，该品类订

单增长同比去年翻3倍；二线城市用户更依赖平

台上购买饮料冰品；在三四线城市中，奶站成了

一个热门品类。用户在早晨9点下单，用外卖购买

奶站的面包、牛奶作为早餐，成为三四线商超发

展的新现象。商超类外卖正成为除餐饮外口碑饿

了么用户最依赖的即时配送服务之一，而对于商

超的数字化赋能也已经正式开始。
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