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四达时代：造梦数字非洲

记者手记 加蓬姑娘在中国

加蓬姑娘周埃乐是四达时代数千名非籍员工中的一
员， 在北京亦庄的集团总部工作， 担任法语频道的主持
人。“中国通”周埃乐也有着中国人都难得的经历，不仅看
春晚， 还曾搭档演员郑恺参加了狗年春晚小品《同喜同
乐》的演出。像很多年轻人一样，周埃乐平时也喜欢录录
短视频，分享下日常生活点滴，目前她的抖音账户有20多
万粉丝，堪称网红一枚。

这位精通中英法三国语言的非洲姑娘告诉北京商报
记者，她此前在北京科技大学物流专业学习，毕业后进入
四达时代工作。因为喜好表演，就自荐来到配音部门。经
过公司的专业培训，外加天赋，周埃乐成为了一名在多档
节目中出镜的主持人。

刚录完美妆节目，周埃乐还带着一脸明艳的妆容。聊
到化妆， 她同国内的年轻女孩一样兴致勃勃：“这几年美
妆节目真是爆炸了，男生女生都化妆，都喜欢看。我们的
节目一期一个主题，之前就教过‘分手妆’，是绝对不会哭
花脸的妆。”

在周埃乐看来，美妆、八卦、社会话题是中非两地老
百姓共同的兴趣点所在。 汇聚家长里短的家庭调节类节
目在非洲也很受欢迎。据周埃乐介绍，近期四达时代法语
频道的一档情感调节节目就颇有热度， 单是预告片就在
手机端有超过4000万的点击量。同为家庭矛盾，但本地特
色也很明显：“一名男子有两个妻子， 但又在外面找了情
人，两位妻子便走进节目调解。”

当初被父亲安排来到中国留学的周埃乐，也出身在一
个传统的非洲家庭。“以前觉得家中的叔伯有多个妻子都
很正常，女孩子们基本都是早早结婚，少说要生五六个孩
子。”来到中国的学习与生活经历让周埃乐的观念发生了转
变。“现在我已经没办法接受一夫多妻的感情。我理解女性
的地位，与男性的对话方式都已经和从前不同。”目前还单
身的周埃乐早已过了长辈口中该结婚的年纪，像小品里的
角色一样，她表示已经不再是传统的婚育观：“我现在喜欢
问自己的意见，自己决定同意还是不同意。”

非洲姑娘爽朗地笑言，“未来还有很多可能”。而千千
万万台落地非洲的银屏内外，中国的故事、非洲的故事，
正在潜移默化地交融与上演……
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普及“小众”数字电视

与许多非洲家庭息息相关的四达时代

集团总部坐落于北京经济技术开发区，作为

中国广电行业颇具影响力的系统集成商、技

术提供商和网络运营商，同时还是国家级高

新技术企业、文化产业示范基地和文化出口

重点企业。四达时代的办公大楼内如同其他

亦庄企业，是典型的“高精尖”现代化风格。

但四达时代集团副总裁郭子琪的办公室却

布置得很有非洲味道———各色充满原始风

情的装饰画挂满半壁，桌椅边摆有古拙的面

具与雕塑。

郭子琪与非洲结缘源于四达时代的企

业步履。“四达时代始建于1988年，自2002年

开始拓展非洲市场。截至目前，在非洲地区

30多个国家注册成立公司并开展数字电视

运营，目前，四达时代在非洲的数字电视用

户已经超过1200万，移动端注册用户超过

1400万。”虽然发展过程可以三言两语简单

概括，但郭子琪感慨，中国企业带着数字电

视走进非洲面具下神秘的世界着实不易。

“2007年在非洲成立第一家公司，但次

年就赶上了全球经济危机。在非洲市场发展

并不容易，经济危机让市场环境雪上加霜。”

当时一些欧美企业纷纷撤出，选择远离。而

四达时代面对危机却选择逆势而上，据郭子

琪介绍，集团董事长庞新星提出的决策是

“抓住机遇，疯狂发展”，中国企业便以后来

者的身份迅速占据了非洲数字电视市场。

在四达时代进驻前，一个非洲家庭想要

看数字电视，首先要付200美元的初装费，之

后每月还要缴纳40-100美元不等的收视费，

高昂的价格让看数字电视成为只有少数人

能享受的特权。以“普及”为目标，满足更多

普通人的日常所需，四达时代机顶盒的初装

费定为10美元，每月只需要交2.5-5美元就

能看包括新闻、体育、影视、儿童等在内的30

多个频道。

四达时代的进入，让非洲老牌运营商不

得不改变只服务高端用户的策略，也纷纷针

对普通民众推出相应产品。至此，非洲数字

电视市场价格全面降低，越来越多非洲普通

民众都能看得起数字电视。逐渐地，四达时

代在非洲赢得了千万级用户市场，成为非洲

发展最快、影响最大的数字电视运营商。

深入本土市场

“予其所需”看似寻常，却是四达时代管

理者眼中的企业生存绝技。既要价格上走得

进去，也在于内容上融得进去。

斯瓦西里语的《三生三世十里桃花》、豪

萨语版的《熊出没》，这些在国内观众看来颇

有趣味的制作，出自于四达时代的译制配音

中心。一间玻璃房配音间内，北京商报记者

看到一位非籍配音演员正站在一块屏幕前，

声情并茂地为人物配音。这样的对白棚在四

达时代中共有30多间。

据四达时代传媒事业部常务副总经理

孟力介绍，四达时代的内容平台上共有480

多个频道，其中包括非洲本地频道、国际频

道、中国主流媒体频道以及四达时代自办频

道。“四达的中国影视剧频道很受欢迎。起初

我们引进内容主要是为了服务在非洲的华

人，但后来不断有本地人和我们反映也对中

国的影视剧有兴趣，我们就开始为影视剧加

英、法文字幕。随着本地用户逐渐增多，很多

人听不懂也不识字，我们又上线了配音版。

2011年，四达时代成立了译制中心。”

为了提升到达率和吸收率，2016年起四

达时代在5个国家开启了非洲本地语“中国影

视剧配音大赛”，报名者上至七旬老人，下至

十几岁的孩子，成了星素参与的盛事。

通过层层选拔的获胜者，远渡重洋来到

中国，有的在四达的对白棚演绎着中国影视

剧中的喜怒哀乐；有的经过专业培训，在录

音室独立担纲录音师或制作人。从四达时代

的收获来看，其译配中心现在已可以实现11

种语言的译制配音，并且还在不断增加。

高收视触达率之下，是摸清用户心理的

成功本土化：“中国的家庭剧与古装剧市场

反响较好，功夫类内容也受欢迎。”孟力介绍

道。除了引进与译制，十余档自制的头部综

艺正在路上。此前的配音大赛也升级模式，

被打造为非洲版的“声临其境”，如期与观众

见面。

这家在非洲当地的“好人缘”企业已经

用十余年的时间完成了基本建设，对于“走

出去”的四达时代来说，正在面对中非两地

“时间差”的新机遇———眼下的非洲正在成

为全球GDP增速最快的经济体，从技术发展

层面来看，在中国互联网高速发展的当下，

非洲正逢互联网起步阶段；传统媒体、电视

台在中国举步维艰的时候，非洲正处在快速

发展期。

谈及形势，郭子琪表示：“这两年进入非

洲的中国企业越来越多，小米、腾讯都在往

里边走，都看好这片市场。在这样的背景下，

四达时代期望建立一个属于自己的生态圈，

包括无处不在的媒体影响力、人人都能享受

的商业便利，以及促进人文和商业的高度融

合。”郭子琪透露，电商与金融等增值业务都

已经逐步开启。属于四达时代的是十余年厚

积之后的薄发前路。

续写未完成的故事

对于“中国企业在非洲做什么”的问题，

四达时代的这一块屏幕正以最生动鲜活的

方式向人们有声有色地讲述着。

眼下四达时代承建的第一个援外项目

“万村通”正在顺利进行。这是2015年中非合

作论坛约翰内斯堡峰会上习近平主席提出

的中非“十大合作计划”人文合作计划中的

一项。计划为撒哈拉以南25个非洲国家共计

10112个村落安装、接通卫星电视信号，并提

供若干设施。据郭子琪介绍，目前已经完成

了70%，今年底整个万村通项目就要全部实

施完成。

对于“万村通”的效果，肯尼亚某地区的

一位村长告诉媒体：援助非洲的国家是很多

的，包括一些西方国家都在做，但只有中国

政府能够关注到非洲最贫穷的村落和最贫

穷的人群。

“中非关系历经时间洗礼和国际风云变

幻考验，走出了一条特色鲜明的合作共赢之

路，正处于历史最好时期。”2018年中非合作

论坛北京峰会上，习近平主席的讲话为中非

全面战略合作伙伴关系行稳致远注入新动

力。中非领导人一致决定推动中非共建“一

带一路”同非洲联盟《2063年议程》，从已经

硕果累累的“十大合作计划”开始，正向着中

非合作“八大行动”展开。

中非经贸合作迈出新步伐的背景下，四

达时代通过企业的点滴构建着中非人民“幸

福共享、文化共兴”的情谊。数据显示，四达

时代在非洲拥有近4000名员工，其中95%以

上都是当地人，他们分布在各类岗位，已经

成为推动非洲各国广播电视数字化的主力。

内容上的本土化、用人上的本土化，让许多

质疑“外来者”的误解不攻自破。

今年4月召开的第二届“一带一路”国际

合作高峰论坛中的数字丝绸之路分论坛上，

四达时代与尼日利亚国家电视台举行了项

目签约仪式。论坛的设立是为更好地克服

“一带一路”沿线国家和地区的文化差异、信

息不对称与信任问题。通过数字电视的声色

光影，四达时代正以最生动的方式缩小着中

非“数字鸿沟”。

对于5G时代马不停蹄的到来，郭子琪透

露：“虽然中非发展程度不同，但我们也跟几

十家非洲的电信运营商签署了战略合作协

议，正在考虑布局相关的业务。”中非两地的

数字“时差”，正在不断地拉近。

北京商报记者 胡晓钰

从大到伟大，一直是公众对中国企业的期待。企业的成长，是中国经济的一面镜子，也是国家进步的一个标志。从头部企

业到独角兽再到小微企业，都氤氲着更多的选择以及更好的未来。那些“怀璧”的企业，孕育着独特的经营之美。它们或是有

着不为大众所熟悉的技术创新，或是服务加分，或是社会责任，或是瑰丽创意，这些都构成公司的“巧实力”，为人民对美好生

活的向往添砖加瓦。
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