
常态
未来针对酒店卫生下重拳整治

将会成为行业常态。住宿业安全和卫
生是基本要求，企业在安全和卫生方
面的成本是不能压缩的，这是品牌建
设最基本的要求。
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一条短信20元？签证中心任性收费何时休
再掀整顿风

重庆希尔顿等5家酒店遭摘星
暑期旅游需求不断走高的同时，却有

越来越多的游客发现了签证中心的服务暗

藏着不少猫腻。8月19日，北京商报记者发

现，近期有游客集中反映京沪等地签证中

心收费有水分，部分服务价格高出市场价

四五倍之多。在业内看来，设立签证中心是

为“简化签证手续、提高服务效率”，然而，

由于签证中心与特定国家使领馆之间存在

授权关系，具有独占属性，处于实际的垄断

地位，导致办证收费乱象滋生。中消协专家

建议，市场监管部门、反垄断执法部门应该

对相关违法行为及时进行查处。

昂贵的增值服务
根据业界“定义”，签证中心作为介于

办理人与使领馆之间的一个服务机构，主

要进行业务咨询、材料收集和初审、签证取

回等业务。

北京商报记者发现，近两年，网友对签

证中心利用所谓“增值服务”变相收取高昂

服务费的情况吐槽颇多。去年就有消费者

表示，自己在VFSGlobal签证中心办理业

务时，需要排队5小时，而在签证中心工作

人员的“推销”下得知，如在现场购买350元

的VIP服务就可以“插队”。

公开信息显示，目前驻华使领馆的签证

外包服务主要集中在VFSGlobal、TLS

contact和BLS三家服务商。以TLScontact

官网公布的增值服务价目表为例，同城快递

费用（仅限北京）标价为60元、跨城快递（除

北京外其他中国内地地区）为90元。还有媒

体报道，目前有个别签证中心的“高价服务”

还包括：20元/条的短信、打印10元/页、翻译

费110元/页。针对上述提到的问题，北京商

报记者邮件采访了BLS签证中心，但截至发

稿未获得回复。

“现阶段，欧洲以及加拿大等签证资料

要求相对严格、繁琐、专业的国家和地区，

大多都是需要通过签证中心来申请办理签

证，这之中，上述三家服务商占据了市场份

额的绝大多数，此外，还有一些东南亚国家

会外包给一些中小型机构。另一方面，亚洲

的不少国家在中国都未设置签证中心，而

这些国家都在逐步实现签证办理电子化，

即通过旅行社为申办人提交电子资料。”有

长期从事签证办理业务的旅行社相关负责

人告诉北京商报记者。

“换言之，在申请办理部分国家和地区

签证的过程中，签证中心基本是申办人和使

领馆之间的唯一渠道。”上述负责人表示。

高价服务的AB面
对于目前签证中心存在争议的昂贵增

值服务，业界看法不一。上述负责人告诉北

京商报记者，确实有不少国家的使馆对于

照片等签证材料要求非常严格，有的签证

中心在出现过拒签经历后，便一视同仁地

要求所有申办人都严格按照要求拍照，或

者直接在签证中心重新拍摄，但不排除确

实可能有个别钻空子的工作人员以各种方

式让更多的申办人购买增值服务。

在中国消费者协会专家委员会专家邱

宝昌看来，本身使馆办理签证就已经向申

办人收取了签证费，而签证本身并非由签

证中心来办理，签证中心只在这一过程中

进行协助递交材料等辅助工作，属于商业

行为，但因其与特定国家使领馆之间的授

权关系，具有独占属性，实际形成了市场支

配的垄断地位，“签证利用这种垄断独占地

位实施高收费、乱收费，已经违反了反垄断

法十七条相关规定”，邱宝昌向北京商报记

者举例称，比如我国的快递服务，同城均价

基本都在20-30元左右，签证中心直接收取

几倍于此的价格，就存在不合理性。

就此，上述负责人直言，不排除部分签

证中心有依靠增值服务保障收入的可能，

“现在市场份额占比较高的三家企业，基本

都是在全球范围内从事相关工作，相当于

一个专门做签证系统的公司，而这些企业

拿到使馆授权后，在我国大多会找本土有

出入境资质的旅行社、出入境公司来合作，

由后者这些公司成为签证中心具体承接

方，包括签证中心的人员开销、房租都是需

要承接方来负担的，而且企业运营都是完

全自负盈亏的”。

规范市场箭在弦上
近年来，我国出境旅游呈爆发性增长

趋势。据统计，去年中国公民出境旅游人数

已达14972万人次，同比增长14.7%。在此背

景下，签证代办等相关服务，已经成为不少

企业掘金的新途径。但与此同时，这之中隐

藏的不规范收费，也影响着越来越多有出

境需求的游客获得自己的合法权益。

华东师范大学旅游管理学院教授楼

嘉军表示，面对人群如此广泛、利益涉及

巨大的市场，规制签证中心任性收费问题

变得愈发重要。对于签证中心存在的收费

问题，邱宝昌认为，虽然我国允许企业独

占市场，但定价要公平，如果独占企业以

不公平的高价销售商品，就涉嫌利用优势

地位变相强制消费者消费，市场监管部

门、反垄断执法部门应该对相关违法行为

及时进行查处。

北京商报记者 蒋梦惟

公开信背后的“闹剧”
风波始于一则公告。8月15日晚间，天神

娱乐发布公告称，合计持有公司总股本

11.22%的三名中小股东称，对现任董事会成

员已经不再信任，要求董事会召开临时股东

大会，欲更换现有所有董事和监事。

8月16日下午，天神娱乐董事李春就“中

小股东欲罢免董事会”一事以个人名义召开

了媒体说明会，称公司的第一大股东朱晔、第

三大股东石波涛在过去的一个月时间里，一

直积极与提请罢免议案的中小股东进行沟

通。当日晚间，天神娱乐再发布公告称，公司

董事长、总经理杨锴因个人原因申请辞去公

司董事长、董事及相应专门委员会委员、总经

理等职务。

一时间，一些关于“朱晔远程操控董事

会，干涉上市公司正常生产经营和规范运作”

的文章开始在网上发酵。随后，朱晔对外抛出

一封公开信，称自己错误地选择了通过外延

式并购发展的路径，而不是做好内生性发展，

找到真正的壁垒和护城河。

8月18日晚间，李春发布公开信称，对于

所谓“爆黑料”的文章，已经在进行取证及诉

讼准备。并表示，天神娱乐需要的是一次刮骨

疗伤般的自我救赎，股东间需要的是充分信

任、充分协作，而非闹剧般的相争。对于天神

娱乐眼下的“纷争”，北京商报记者第一时间

致电天神娱乐方面相关负责人，但截至发稿

未获得回复。

外延式并购致巨亏
自2014年借壳科冕木业上市以来，业绩

一路上扬的天神娱乐曾是A股游戏、娱乐板块

的明星股。但在天神娱乐风光无限的背后，朱

晔外延式并购的发展思路给天神娱乐埋下了

隐患。正如朱晔在公开信中所言，“我犯了冒

进的错，且盲目地看好影视和游戏市场，加大

了行业的投资和整合力度”。

数据显示，2014-2017年的短短三年间，

天神娱乐的归属净利润从2014年刚上市时的

2.3亿元提升到了2017年的10.2亿元。但在2018

年，天神娱乐却突然业绩爆雷，归属净利润为

-71.5亿元，比上年同期下降803.52%，转盈为

亏，突如其来的业绩变脸也让投资者猝不及防。

天神娱乐2018年年度报告显示，天神娱

乐对相关企业商誉、并购基金及股权投资资

产进行减值测试并对出现减值迹象的资产计

提了资产减值，其中2018年计提商誉减值准

备约40.6亿元，占公司上一个经审计年度商誉

原值的62.52%。

2015年，天神娱乐就已经开始进行大规

模的并购。据新浪财经统计，四年间，天神娱乐

共斥资68.28亿元并购了9家公司。另据天眼查

显示，天神娱乐对外投资的公司多达21家。

2018年是娱乐产业寒冬的一年，大量影视

公司出现“闭店潮”。游戏行业也因版号停发，

大量中小型游戏公司业务停摆，天神娱乐的子

公司同样受此影响，多家子公司的业绩不佳让

天神娱乐并购之后的“后遗症”爆发。雷尚科技

运营的主要产品均为运营时间4-5年的老产

品，产品已至衰退期，游戏运营收入呈下降趋

势。妙趣横生开发的游戏《黎明之光》、《神之

刃》，受游戏生命周期影响收入下滑，《我的女

友是妲己》、《封神英雄榜》于2018年关服。

在新元文智创始人刘德良看来，天神娱

乐的经营思路是通过不断并购抬高股价和市

值再进一步并购，并购的目的仅仅是为了提

高市值，并没有根据实际业务的发展需求进

行战略规划且缺乏核心产品。“这一发展策略

虽然在市场上行时并不会暴露太多问题，但

从理性的角度来看，并不是一条符合企业严

谨发展的道路。”

“天神式”亏损非个例
环顾当下的游戏行业，持续不断的并购

已经成为不少公司进军游戏市场或扩大自身

规模的惯用方式，陷入与天神娱乐类似处境

的公司也不是个例。

以恺英网络为例，2015年恺英网络借壳

泰亚股份实现上市后，也多次进行收购，数据

显示，自2016年1月至2018年5月，近两年的

时间里，恺英网络发起多达17起并购案。然

而，恺英网络当下的处境则是业绩大幅下滑，

新游戏流水不及预期、老游戏生命周期进入

末端，部分积压产品未能如期上线，同时高管

团队也相继出事。

除此以外，通过并购游戏公司跨界转型

的聚力文化，也因并购的美生元在承诺期结

束后马上业绩变脸，因此净利润从此前每年

可实现数亿元，缩水为2018年的3948.31万

元，使得聚力文化对美生元资产计提29.65亿

元的商誉减值损失，同时聚力文化2018年的

扣非后归母净利润也亏损了29.31亿元，同比

下滑763.63%。

据投资分析师许杉透露，几年前的疯狂

并购潮曾能每年实现并购金额数百亿元，三

年时间便达到上千亿元，尽管天神娱乐等公

司借此迅速扩大公司规模，但砝码的加重也

意味着风险的提升，而近两年游戏市场环境

出现较大变化，导致不少公司都面临发展困

境，无法完成业绩承诺的现状便是佐证。

在从业者看来，面对天神娱乐当下负重

前行的情况，更需要公司管理团队保持较高

的凝聚力，稳定业务发展，缓解债务困局。与

此同时，刘德良认为，天神娱乐现在能做的只

能是将一些资产抛弃，寻求能够持续发展的

业务体系，但这并不是短期内可以完成的，天

神娱乐能否扭转颓势还很难定论。

北京商报记者 郑蕊 宗泳杉/文 贾丛丛/制表

连续两封公开信， 把本就麻烦不断的天神娱乐再次推上了风口浪尖。8

月18日晚间，天神娱乐大股东朱晔发表致个别中小股东公开信，强调自己从

未中饱私囊的同时，首次承认公司通过外延式并购发展带来的问题。紧随其

后，天神娱乐董事李春也发表公开信，称股东间需要的是充分信任而非闹剧

般的相争，而天神娱乐需要的是一次刮骨疗伤般的自我救赎。曾经的天神娱乐，通过外延式并

购让业绩一路高升，但也正是连续不断的并购，让这家公司在2018年首度出现严重亏损。负

重前行的天神娱乐究竟该如何走出自身的困境，成为当下必须首要解决的问题。

北京商报讯（记者 关子辰）8月19日，
中国旅游饭店业协会官网公布第三轮暗访

调查结果，其中重庆希尔顿酒店等5家五星

级酒店被摘星，此外文旅部还对11家酒店

做出限期整改12个月的处理。在业内人士

看来，此前酒店行业卫生问题突出，如今重

拳整顿已经成为常态。

中国旅游饭店业协会官网挂出的全国

旅游星级饭店评定委员会公告指出，在近

期文化和旅游部（以下简称“文旅部”）组织

开展的暗访检查中发现，部分五星级饭店

的卫生和消防安全问题严重，服务不规范

问题突出。其中对天津燕园国际大酒店

（原喜来登大酒店）、天津滨海假日酒店、

上海裕景大饭店、重庆希尔顿酒店、重庆

典雅戴斯国际大酒店5家五星级酒店做出

取消星级，对沈阳中山皇冠假日酒店、天

津泰达国际会馆、上海东锦江希尔顿逸

林酒店等11家酒店做出限期整改12个

月的处理。此次被“摘牌”和整改的酒店

中，不乏希尔顿、皇冠假日等国际酒店品

牌的身影。

此前，文旅部已分别在今年2月和4月

针对五星级酒店卫生和消防问题组织了两

次暗访调查，先后对全国15家五星级酒店

做出了摘星的处理，同时对另外15家五星

级酒店做出限期整改12个月的处理。被摘

星的五星级酒店就包含北京长安大饭店、

青岛麒麟皇冠大酒店等知名酒店。

2018年11月以来，酒店行业先后发生

了一系列卫生问题。在备受关注的高端酒

店“杯子的秘密”之后，去年底，酒店行业

又持续发生了经济型酒店“床单门”事件。

今年2月，又有媒体曝出部分知名连锁酒

店存在卫生问题，在业内看来，酒店行业

的卫生信任已跌至谷底。业内人士指出，

目前行业内虽有床单布草卫生等相关的

规范文件，但实际并未能有效遏制和根治

酒店乱象。

此前暗访中，文旅部方面曾表示，将切

实履行对星级饭店的行业监管职责，严格

监督实施《旅游饭店星级的划分与评定》，

持续组织开展对五星级饭店的暗访检查。

文旅部还将联合卫生、公安、消防和市场监

管等部门建立健全对星级饭店的监督检查

制度，并将星级饭店纳入旅游住宿业信用

监管，对有严重失信行为者实施跨部门失

信联合惩戒。

北京第二外国语学院酒店管理学院

院长谷慧敏曾指出，酒店行业存在的问题

比较多，从文旅部到行业协会，都在加强

酒店卫生、服务质量方面的建设。华美顾

问机构首席知识官、高级经济师赵焕焱表

示，未来针对酒店卫生下重拳整治将会成

为行业常态。住宿业的安全和卫生是基本

要求，企业在安全和卫生方面的成本是不

能压缩的，这是品牌建设最基本的要求。

股东“内讧”业绩爆雷
天神娱乐跌落神坛
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