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豪掷100亿 宜家能否止跌

Market�focus
关注

创始团队“散伙”好利来是否有好未来

商经北京商报2019.8.23

宜家中国正在变革，一场百亿元豪赌即

将开始。

“宜家对中国市场充满信心，2020财年投

资额将成为宜家中国历史上最大年度投资

额。”8月22日，宜家中国区总裁安娜·库丽佳

（AnnaPawlak-Kuliga）在接受北京商报记

者采访时透露，2020财年（2019年9月1日

-2020年8月31日）宜家将在中国投资100亿

元，用于商场运营、人才引进和数字化等方面。

过往的宜家在中国市场走着下坡路。宜

家预计宜家中国2018年财年的销售额同比增

长9.3%，这与2016年19.4%相比，减少了10.1

个百分点。此外，宜家中国商场访客增速也在

骤降，2018财年的增长率已从前两年的20%

降至9.6%。

祭出百亿，宜家中国增速下滑能否就此

止步？

加速开店 扩大覆盖范围

100亿元，首先会被商场门店切去不少

额度。

宜家一反缓慢开店的节奏，正加速开店。

“未来的4个月内在广州、郑州、贵阳和长沙再

开4家新商场。”宜家中国区业务拓展副总裁

弗朗索瓦·勃朗特表示，加速开店是为了扩大

市场覆盖范围，强化对消费者的触达。

自1998年在上海开设第一家商场以来，

宜家一直在不急不缓地按自己的节奏在城市

边缘地带拿地开商场。2015年，宜家开始提

速，以每年新开3家门店的速度在全国扩张。

截至目前，宜家在中国内地的21座城市开设

了27家商场、2家体验中心、4个物流分拨中心

和7个配送中心。

相对国内家居连锁巨头居然之家、红星

美凯龙的各自300多家门店，宜家的门店拓展

速度实在太过缓慢。这与宜家一直坚持自营、

不开放加盟有关，业界曾经评论这种发展模

式太“重”，拓展速度注定快不了。

或许为了能更轻快地跑起来，宜家正尝

试为门店“瘦身”开设小型商场。据了解，宜

家中国首家小型商场将落户上海国华中心，

总面积超过8500平方米，预计2020年春节前

开业。

实际上，开设小型门店，是宜家面对新消

费需求不得不做的改变。宜家引以为豪的卖

场动线设计正越来越多地失去人心，根据财

经网微博日前的一项调查，高达61.9%的人不

满意宜家的这种迷宫式购物体验。

2019年6月25日，锤子科技创始人罗永浩

在微博上公开指责宜家：“迷宫般的卖场路线

引导设计（为了让顾客尽可能在里面走最长

的路线以完成更多的交易）只能用无耻和下

三滥来形容。”

相比动辄数万平方米、设计如迷宫、地处

城市边缘地带的传统商场，宜家小型商场将

靠近市中心，购买流程更便捷，更加节省时

间，也更符合新的消费需求。与此同时，宜家

还将对现有门店全面升级，宜家上海徐汇商

场将升级为全球首家未来门店。

落后同行 急补数字化短板

在加速布局实体店的同时，宜家也在补

数字化短板，这也将花费不少银子。

一个多月前，宜家在华成立了一个全新

的业务部门数字创新中心。“未来将不再刻意

区分线上和线下零售，二者将形成一个完整

的综合体验，相互影响，那些互动需求较少的

商品在实体店中会越来越少见，互动性较强

的商品将会在线上和线下进行混合零售。线

下店铺的形态可能会出现分化，有带有功能

性的小型精品店，也会有体验感较强的大型

零售卖场。”宜家中国区首席数字官李宗颖如

此认为。

过去宜家在数字建设方面并无太多经验，

即使是电商也晚了国内家居企业很多年。2012

年，宜家在英国踏出了试水电商的第一步，并

陆续在德国等20多个国家和地区落地电商业

务，但2016年下半年宜家才把上海作为试点在

中国启动电商业务，直至2018年10月才正式

在全国上线电商。此时已是“双11”第十年，观

望同行，居然之家、红星美凯龙争相在“双11”

分别交出120亿元、160亿元的战果。

在宜家开始追赶电商时，从事多年家居

行业研究的分析师李骞判断，宜家“已经落后

于今天这个时代的电商”，现急补数字化，是

否会一步掉队、步步掉队？

早在宜家成立数字创新中心之前，家居

流通领域两大巨头居然之家、红星美凯龙就

接连迈出数字化改造步伐，它们傍上了电商

巨头阿里巴巴的大腿。借助阿里巴巴的力量，

居然新零售2018年完成了41家智慧门店改

造，2019年这个数字将被快速刷新。2019年5

月15日，红星美凯龙阿里巴巴超43亿元战投，

一周后的5月24日，双方在中国杭州市余杭区

签署了《战略合作协议》，双方将在新零售门

店建设、电商平台搭建、物流仓配和安装服务

商体系、消费金融、支付系统等方面开展战略

合作。

艰难救市 沦为追赶者

从百亿投资可见，宜家对中国市场颇为

看中。然而，祭出百亿能否让宜家止跌还是未

知数。

数据显示，宜家中国市场增速一直在下

滑。在IKEA宜家2019财年媒体发布会上，宜

家预计宜家中国2018年财年的销售额将超过

147亿元，同比增长9.3%。与宜家中国2016和

2017财年的销售额19.4%和14%的增长放在

一起对比不难发现，宜家中国增长率持续放

缓。让宜家不得不变的是，宜家中国不仅销售

额增长放缓，商场访客增速也在下降，2018财

年商场访客数量超过9830万，比去年同期增

长9.6%，但在两年前，增长率还是20%。

中国市场增速跌破两位数，宜家有些急

了。在宜家宣布史上最大的战略转型之后，在

中国首次举行的战略发布会上，宜家围绕“未

来＋”抛出了不少方向：渠道拓展、数字化、一

年内吸引3000名人才加入。

“宜家从谨慎变得大胆了，敢于尝试，迈

出了很多步，但似乎每次都慢人一步，电商如

此、数字化如此，就连全屋设计的定制业务，

也早就被中国定制家居企业炒成红海了。”一

位不愿具名的家居业内人士表示，宜家早已

跌下家居神坛，从引领者变成了追赶者，能否

增速使下滑就此止步，得看市场和消费者是

否还给机会。 北京商报记者 谢佳婷

好利来更名事件谜底正在逐步揭开。

8月22日，好利来董事长兼总裁罗红通过

其官方微信公众号发布公告，对近期部分

好利来店面调整进行了解释。公告显示，

好利来更名是因为联合创始人内部加盟

机制的解除，负责不同片区的联合创始人

自立门户，自建品牌。

众多门店更名且脱离好利来品牌体

系，意味着好利来规模骤减，还将损失内

部加盟带来的品牌使用费用收益。规模收

缩后的好利来在如今的市场环境中竞争

实力如何，升级方向又能否让消费者买

账，这些都是未知数。

自曝更名原因

7月26日，本报《好利来多地更名 升

级还是冒险》一文刊出之后，引发了社会

各界对这一老牌烘焙品牌的高度关注。8

月22日，好利来董事长兼总裁罗红通过其

官方微信公众号发布关于近期部分好利

来店面调整的公告。罗红对好利来的创始

始末、品牌发展及更名原因进行了解释。

根据公告显示，品牌新标准的执行导

致综合成本提升，创始团队“散伙”独立创

建新品牌则是导致好利来更名的主要原

因。罗红表示，在全国好利来烘焙连锁店

执行好利来品牌经营新标准后，部分市场

出现亏损现象。

罗红称，2018年好利来开始根据各

个市场的实际经营情况，把有困难执行

标准的店关掉，能够执行高标准的店保

留。同时也解除了已经执行19年的联合

创始人内部加盟制，各位好利来的品牌

联合创始人可以自主创建自己的新品

牌，而这些新品牌是独立于好利来的品

牌，由各个联合创始人完全独立创建、独

立投资、独立运营。

北京商报记者了解到，好利来2017年

率先在北京建立起一个好利来品牌经营

新标准，这个新标准包含新的店面装修标

准、产品品质标准、服务品质与店员形象

标准三个主要部分，并要求从2017年起，

全国好利来烘焙连锁店都必须执行这个

新标准。另外，上述提到的联合创始人，是

罗红的两个哥哥和几位好友。

此前，北京商报记者了解到，“好利

来”名称仅保留在一线市场，其余片区市

场分别更名为“好芙利”、“甜星”、“蒲公

英”、“心岸”、“麦兹方”等。其中，名为“好

芙利”的微信公众号发布信息表示，原“好

利来”除一线城市外，所属中原公司旗下

吉林、铁岭、锦州、大同等60余家店统一更

名为“好芙利”。另外，北京商报记者注意

到，在7月26日，北京市好利来食品有限公

司法人从罗红变更为李金铎。

根据更名公告信息，北京商报记者联

系更名为“好芙利”的品牌进行确认，但截

至发稿前电话一直无人接听。

创始团队“内讧”

好利来多地门店更换多个名称事件

曝光后，北京商报记者持续跟进事件进

展，并在部分业内人士处了解到一些关于

好利来更名事件背后的原因。一位连锁烘

焙品牌的内部知情人士告诉北京商报记

者，导致此次更名事件的根本原因是好利

来内部创始团队“内讧”及加盟店过多。

然而，好利来对外一直宣称不接受加

盟。如今，罗红的公告则印证了创始团队

“内讧”最终导致部分地区门店更名。

在好利来发布的声明中回应了行业

对好利来内部结构的猜测。声明称，好利

来成立之后引入了数位联合创始人，并于

1999年在全国十几座城市开设了好利来

连锁店。但由于几位联合创始人在经营理

念上的差异，最终好利来创始人团队决定

实行“联合创始人内部加盟制”，将全国好

利来划分几个片区，每位联合创始人独立

经营一个片区。

“好利来”品牌所有权归罗红所有，每

位联合创始人拥有十年的“好利来”品牌

使用权，十年一次续签。每个片区都是独

立投资开店、自主经营。好利来公司总部

督导各片区实行统一的产品标准、服务标

准和形象标准，每个片区每年要向总部缴

纳一定的品牌管理费。

公告同时对内部加盟机制接触做出

解释。罗红旗下主导的新一轮好利来升级

导致门店运营成本提升，进而带动好利来

产品售价的提升。然而，不同片区好利来

面向的消费者不同，消费水平也有明显差

异，于是好利来创始团队于2018年协商并

达成“收缩规模，坚持标准”的原则。根据

不同市场的实际情况选择性地保留门店，

并同时解除了已经实行了19年的联合创

始人内部加盟制，各创始人可以自主建立

完全独立于好利来的新品牌，这也是本次

好利来更名的根本原因。

对此，上文提到的知情人士表示，内

部加盟模式其实对于连锁餐饮品牌而言

本来就存在一定的风险，稳定性相对较

差，餐饮行业中采用内部加盟模式发展最

终解体、各自为营的品牌案例，并不在少

数。好利来这种模式本身就存在不稳定

性，加之各个片区所面临的市场情况和需

求差异明显，很难长时间统一发展步调，

造成最终散伙的可能性非常大。

在上述人士看来，对于好利来的联合

创始人而言，其实更名的成本非常高。更

名意味着经营多年的品牌要重新以新的

品牌和面貌拓展市场，之前培育起的客户

群体和品牌认知度都会有很大的损耗。基

于此，该知情人士认为，好利来在声明中

所说的升级成本高只是导致内部加盟机

制最终解散的原因之一，联合创始人们选

择了更名这种高成本的方式也不选择与

好利来统一步调发展，是因为前者认为

“好利来”这个品牌并不能为门店带来实

际的利润。

上述人士进一步解释称，如果是联合

创始人主动放弃好利来品牌使用权，那就

意味着联合创始人们认为新创品牌的价

值大于继续使用好利来的价值；如果是被

动放弃，就说明好利来在改变发展模式，

或许是希望建立起新的直营发展体系和

模式，让自己的门店构成更简单、更可控。

能否站稳市场

目前，好利来所更名的地区大多是

三、四线城市，在此之前“好芙利”品牌也

发布公告表示更名地区除一线城市外。好

利来将目标瞄准了已经获取消费者对品

牌认可的一线市场，放弃大量的加盟收

益。放弃三、四线城市，对于好利来这个品

牌本身，意味着下沉市场的优势被削弱，

差异化布局逐渐失效。规模收缩后的好利

来在如今的市场环境中竞争实力如何仍

是未知数。

中国食品产业分析师朱丹蓬表示，这

个战略对于品牌的营收、利润等方面肯定

会造成很大的影响。好利来在三、四线城

市的收缩，可以看到其本意是聚焦中高

端，再形成一定的规模效应。但是，目前好

利来品牌仅在北方市场相对强势，这样的

品牌方向调整对于今后的中长期战略的

实施落地会造成一些阻碍。对于传统的连

锁型企业来说，品牌既需要统一的标准化

又需要灵活的区域化。朱丹蓬表示，在品

牌统一的情况下，各区域灵活地实施门店

的产品组合、区域化、定制化的布局，在区

域市场应该有自我定价的权力。

北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

果园老街变身精品商业街

北京商报讯（记者 陶凤 实习记者 刘瀚琳）8月
22日，北京商报记者来到位于通州区永顺镇果园村

的果园大街，如今的果园大街路面由新石板铺就一

新，道路两旁商铺全部入楼，街道上空的架空线埋

入地下，曾经在路旁私搭乱建的二层建筑和随意停

放的私家车也不见了踪影。

这条果园大街东起新华南路，西接果园路，南

临通朝大街小区，北靠果园东区，全长约450米，容

纳商铺共68户。除了果园大街基本路面和商铺建

设，洪杉表示，为进一步方便附近居民的生活，同时

为果园大街建设营造一个可持续的发展环境，我们

在街旁不远处修建起一个二层立体停车场，可容纳

300个停车位。同时，新建公厕两个，分别为125平方

米一类公厕和二类公厕。

谈及此前的果园大街，洪杉并不讳言：“街道

两边路面坑洼、围墙老旧、私搭乱建、烟熏火燎等

问题长期困扰着周边居民，很大程度影响了城市

风貌。同时，村落成型于清代，果园大街及与它垂

直相交的果园路区域面积较大，治理难度自然比

较高。”

于是在背街小巷整顿治理工作开始后，永顺镇

领导多次赴果园大街进行实地考察，听取设计方负

责人对各段建设的思路、各项工程进程安排以及面

临的执行难点等，最终提出先拆违、后改造的原则，

并决定对果园大街、果园路及周边市政设施进行提

升改造。

据城市管理委城乡环境建设科郭娜介绍，去年

5月，果园大街拆违工作正式启动，拆除违建1.6万

平方米。同年8月，果园村升级改造工作正式启动。

工作以“有古都风韵、有传统情怀、有舒适的商业体

验、有多元生活的环境”为设计定位，以重塑商业界

面、打造城市客厅、展现景观文化、创造宜居空间为

目标，在此前果园大街的改造基础上，又从交通、绿

化、市政设施、海绵城市、口袋公园等十三个方面对

果园村进行全方位升级改造。

洪杉表示，对果园大街、果园路乃至整个果园

村来说，治理的不仅是样貌，还有整条街甚至整个

村落未来的命运轨迹。“以前，道路两旁的商铺经营

以满足居民的基本需求为主，比如饭馆、杂货铺等。

目前，我们除了这条街上现存的68家商铺外，还将

继续招商引资，通过引入更加多元的产业和商户，

将果园大街打造成精品商业街，同时带动整片果园

村实现业态升级。”

壮丽70年 奋斗新时代 京华大地调研行

好利来更名名称及地区（部分）

好利来 一线城市

好芙利
中原公司旗下（吉林、铁岭、锦
州、大同、烟台、佳木斯、阜新、
济宁、赤峰）60余家店

蒲公英 江西、东营、齐齐哈尔等


