
大型仿人服务机器人>>>

○出品人：优必选
○黑科技： 率先在家庭服务机器人中实现物理
交互，可以为主人提供端茶送水、起瓶盖、写字
等简单、重复的日常家务工作。

○出品人：康力优蓝
○黑科技：可以完成预约住宿、入住、退房、
领位、主持活动等多项任务，内置与公安系
统联网的人脸识别系统，进一步推动“无人
酒店”的普及。

AI+智慧酒店机器人>>>

8月22日是机器人大会首个社会公众日，外形或酷炫或呆萌但都身怀绝技的机器人，吸引了大批参观者频频驻足。 陈伟/摄
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机器与人：从共存到共事

从共存到共事

当前，世界经济已进入新旧动能接续

转换的关键时期，传统产业和增长动力对

经济的拉动作用逐渐减弱。与此同时，在机

器人、大数据、人工智能、物联网、5G等一

系列新兴技术的带动下，新一轮科技革命

和产业变革蓄势待发，新兴产业的体量和

增长动能逐渐积聚，孕育着不可估量的新

的经济增长动力。在此背景下，机器人在各

个领域都发挥了关键性作用。

ABB（中国）有限公司首席技术官刘前

进提出，现阶段机器与人的关系已经从“共

存”到逐渐转向“共事”。以前的机器人只能

被局限在有限的空间，例如工厂生产线上

的机械手臂。但现在，更多拥有人工智能的

机器人被开发出来，机器人也不被局限在

一个空间，而是可以在多个空间内穿梭。不

过，这也需要机器人拥有更强的学习能力。

在刘前进看来，机器人的学习能力很

重要，不过它们也有一定局限性。例如，让

一个机器人像成年人一样做事很容易，但

它们无法像婴儿一样有感知和学习能力。

换句话说，现阶段的机器人没有自己的思

想，很多工作需要与人共同完成。因此，协

作机器人或将成为未来机器人的主流。

人机协作为核心

英国巴克莱银行的一份研究报告预

测，协作机器人将迎来蓬勃发展的黄金时

期，预计到2025年全球销量将从2018年的

5.8万台快速增至70万台。

现阶段，协作机器人已经在多领域展

开运用。香港中文大学教授陈本美在主论

坛中提到，他们所研发的无人机机器人已

经帮助新加坡政府完成下水道检测、桥梁

检测等危险工作，还帮助物流公司进行仓

库盘点。

美国机器人工业协会（RIA）主席Jeff

Burnstein在8月22日的主论坛中也指出，

从现有北美数据来看，机器人的发展不但

没有降低就业率，反而还提高了美国地区

的就业率。这是因为，机器人的出现带来了

更多的新职业。

以无人配送车为例，机器人运用越来

越成熟，未来的团队需要大量维护、充电人

员，此时曾从事其他工作的人员就可以很

快转化为无人配送车运营团队，逐步从纯

体力劳动转化为脑力劳动的过程。

多领域运用

实际上，现阶段机器人在B端和C端都

已广泛运用，涉及领域也比较多元化。在服

务领域，扫地机器人、健康服务机器人等已

逐渐代替传统的运作模式。以扫地机器人

为例，通过人工智能和视觉识别技术，对空

间、物体进行判断，进而完成清洁工作。

在医疗领域，机器人可代替双眼，帮助

医生完成更精细化和精准化的操作。

在电商和物流领域，分拣机器人、送货

机器人等更是提升了处理效率，降低企业

成本。早在2017年，菜鸟网络就在广东惠

阳启用了智能机器人仓库。京东也在同一

年部署了物流无人分拣中心。从供包到装

车，全流程无人操作。资料显示，在目前的

物流行业内，整个仓配流程中，某个单一环

节的无人模式已逐渐成熟，但像无人分拣

中心这样整个分拣大环节的全流程均无人

操作，在全球范围内也不常见。

随着5G技术、人工智能技术的成熟，

相信未来智能机器人应用的领域会更加广

泛。依托高带宽、低时延、大容量、高可靠性

等新特性，5G将成为引领机器人领域融合

创新和驱动增长的新动力。专家表示，未来

机器人将能利用云计算和存储能力而不受

到物理条件的束缚。以AGV机器人为例，

现有技术下，每台机器人都有自己的“大

脑”，售价较高，若5G技术普及，未来可通

过集约化方式统一管理，“中央大脑”管理

上百台AGV机器人，大大节省采购成本。

随着物联网技术的普及，未来的设备

是互联且智能的。所以，不能再把机器人仅

仅看做一个独立行动的设备，而是看成互

联、智能、人机协同的载体，通过机器与人

的合作，将形成一个高度智能的新世界。

北京商报记者 陈韵哲/文 陈伟/摄

机器人作为当前科技变革的最重要领

域之一， 正在对人类社会的生产模式和生

活方式产生深刻影响。不过，由于技术、政

策等多重因素， 机器人在部分行业的运用

仍处于初期阶段， 需要不断的探索研究才

能完善。在8月22日举行的世界机器人大会

主论坛（以下简称“主论坛”）上，多位与会

专家表示，随着人工智能、物联网、5G等技

术的成熟， 人类与机器的相处模式也会改

变，由原有“共存”到现在的“共事”。在未来

世界，机器人不会被局限于某个空间，而会

活跃在多个空间，与人一起完成更多工作。

家用服务机器人
飞入寻常百姓家

不知不觉的，服务机器人已逐渐渗透到我

们日常生活的各个环节，它们所能完成的任务

变得愈发细致和多样。正在举办的2019世界

机器人大会上，服务机器人作为与人们日常生

活最为密切相关的机器人种类，引发了大量参

展观众的浓厚兴趣，不少消费者更是将机器人

企业团团围住，请他们讲述最新款家用服务机

器人的功能与价格，有些人甚至当场下单，急

忙将中意的家庭“新成员”抱回了家。

近年来，我国服务机器人的应用场景和服

务模式正在不断扩容，带动服务机器人市场规

模高速增长。据统计，2014年以来，全球服务

机器人市场规模增速达21.9%。有预测称，今

年，全球家用服务机器人的市场规模将达到

42亿美元，占整个服务机器人市场比重的

44%。

“现在，很多小型家用机器人还是以互动、

陪伴等功能为主，还不容易实

现物理交互。而未来的大型仿

人服务机器人，将更多地

替代家中一些简单、重

复的劳动工作，真

真正正地为人们的日常生活做一些事情。”优

必选科技CTO熊友军向北京商报记者介绍。

在采访过程中，也有多家相关企业表

示，目前国内的家用服务机器人仍处于发

展初期，确实还存在不少短板，而且，需求

端对于这类机器人的接受度也还在培育期

之中。科沃斯机器人股份有限公司相关负

责人直言，目前仅就扫地机器人本身来说，

国内的市场渗透率确实比较有限，相比之

下，外国购买这类机器人的家庭占比至少

能达到两位数，“与此同时，目前国内行业

鱼龙混杂情况明显，有一些资本看这一市

场有利可图便入局，但如果技术跟不上，只

是单纯地采取价格战策略，会让

消费者迅速失去对同类

产品的信心”。

商用服务机器人
企业智能新员工

在商用服务机器人的展位上，前来洽谈投资、合

作、购买的企业络绎不绝，而各种前沿且出人意料的

服务功能也让消费者长时间驻足于此。

据《中国机器人产业发展报告2019》预测，到

2021年，随着停车机器人、超市机器人等新兴应用场

景的商业机器人的快速发展，我国服务机器人有望

实现40亿美元左右的市场规模。

在展会现场，涉及人们日常消费频次较高的食、住

两大领域的商用服务机器人成为了商家关注的焦点。

就在本次大会上刚刚发布了最新款智能酒店机器人的

北京康力优蓝机器人科技有限公司战略项目部总监

雍德钰介绍，“目前国内已有一半左右的酒店都与我

们进行了战略签约，欲引入可以节省1-1.2个员工的智

能酒店机器人，让酒店工作人员可以实现一对多的服

务效率”。因海底捞等餐厅的引入而曾一夜成为“网红”

的智能送餐机器人，让大会现场的不少企业“心动”不

已。该款机器人的研发企业———深圳市普渡科技有限

公司市场经理井玉泉向北京商报记者介绍，虽然这类

机器人问世已久，但初期确实有很多餐厅并不看好，而

自2016年起，明确感觉不少连锁餐饮企业都意识到了

未雨绸缪引入这位“人工智能员工”的重要性，不过，现

在国内的送餐机器人行业仍在“浅尝辄止”阶段，技术还

需要不断更新升级。

北京商报记者 蒋梦惟/文 张笑嫣/摄

出品人

普渡

拥有深度相机，可以识别、有效避开更
多障碍物， 可在非高峰期为餐厅提供
1:1替代人工的送餐服务，每年除电费
外几乎无维护成本。 目前全国150多
家海底捞， 以及新加坡和越南的门店
都已经拥有了这位“新员工”，此外旺
顺阁、 西贝莜面村等连锁餐厅也已引
入这款机器人。

智能送餐机器人

黑科技

地宝DG70 “长眼睛”的扫地机器人，不同于一般
扫地机器人靠激光、 雷达等物理的方
式感应障碍，通过广角智能摄像头，可
以“看”清家庭环境。除了扫地等“基
础”功能外，还能作为“主人”出门时的
家中小帮手，帮助“主人”远程观看家
中宠物的情况，与宠物互动等。

黑科技机器人
明星

科沃斯

出品人

机器人
明星


