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抖音的“15分钟”长视频的春天？

产经

终身免费换电

根据蔚来公布的政策显示，购买蔚来ES8

和ES6的首任车主，在享受终身免费质保基础

上，即日起可再享终身免费换电。由此，蔚来

成为全球首家针对个人用户提供免费换电服

务的整车企业。

据了解，免费换电服务针对所有蔚来ES8

和ES6首任车主，包括现有车主和新购买车主

(营运车辆除外)。全国范围内，该服务不限距

离、不限次数、不限换电站。车主只要前往蔚

来换电体系内的全国任意换电站，即可享受

该项服务。不过，该服务暂不支持预约电池。

以北京为例，北京商报记者打开蔚来

App中的充电地图选项发现，目前蔚来在北

京共有6座换电站，均分布于六环内。每座换

电站均显示24小时营业，站内有4块或5块电

池，其中充满电的电池显示为“可用”，尚未充

满电的电池则会显示预计可用时间。

早在2017年底ES8上市时，蔚来就宣布

将采用换电模式，用户只需要把车辆停在蔚

来换电站外，车辆会自动倒入换电工位，换电

站可以在3分钟内自动完成电池更换工作。当

时，蔚来计划以3公里为服务半径，在各大城

市部署自动换电站。

对于蔚来车主而言，与充电模式相比，换

电模式的优势显而易见。一方面，换电的速度

短于充电模式所需时间；另一方面，换电模式

可以有效应对充电次数增加所引发的续航减

少问题。换电服务免费后，按照蔚来换电价格

180元/次计算，老车主每年可省下近万元的

费用。

针对此次推出免费换电服务的原因，蔚

来方面回复称，蔚来此举的初衷是为了降低

用户用车成本，同时让更多新用户体验到换

电的便捷。

供需难题

据了解，在免费换电服务推出的第一时

间，就有不少蔚来车主前往最近的换电站进

行体验。不过，随着体验车主的增多，供求问

题开始浮现。有用户坦言，担心未来去换电站

换电可能需要排起长队。

一位蔚来车主表示，8月24日晚7点-9点

随机用蔚来App检索发现，市内多个换电站

都需要排队换电，就连位于北京南三环的宝

隆大厦换电站也需要排队，“目前有些地区换

电排队时间已经超过充电时间，这样的换电

从逻辑上讲就没有意义了。”

与此同时，换电模式的推行，也意味着车

辆与电池不再绑定。由于国家现行补贴标准

是按照电池续航里程和电池密度等指标设

定，如果采取车电价值分离模式，意味着新车

销售无法再得到补贴。

对于补贴问题，蔚来创始人、董事长、

CEO李斌曾回应称，租用电池和换电方案都

不影响拿补贴，因为在销售产品时电池和车

是一体的。蔚来不是要把充电和换电对立，只

是给用户更多选择，如果选择换电服务就得

同意电池能够周转。

值得注意的是，蔚来ES8和ES6两款车均

拥有70kWh和84kWh两个电池包版本，如果

蔚来换电模式支持车辆将低配70kWh电池包

更换为高配84kWh电池包，则意味着蔚来汽

车中的84kWh电池包将丧失存在的价值。

对此，蔚来官方客服人员表示，蔚来

84kWh电池包尚未正式发布，在售的蔚来

ES8和ES6使用的均为70kWh电池包，而换

电站储备的也是70kWh电池包，不存在高配

用户换电吃亏的情况。未来，84kWh电池包正

式发布后，装配70kWh电池包的车型仅能更

换70kWh电池包，而装配84kWh电池包的车

型仅能更换84kWh电池包。

此外，北京商报记者在微博上发现，有部

分蔚来用户测评免费换电服务后表示，在低

端车型上，电池包成本占车辆终端价的一半

以上，用自己的新电池去更换一块不知道已

使用多久的电池，这是很难接受的。

对此，李斌表示：“用户一旦用了就知道

这不是一个问题，因为整个电池体系里面不

可能有坏电池。换电被低估的好处就是电池

更安全，只要回转，服务体系就会做一次完整

检测。”

成本压力

事实上，除用户的质疑声外，换电站较高

的建设成本也让这一模式的前景充满挑战。

据了解，与充电站不同，由于占地、人工等成

本的影响，建设一个换电站所需的成本要更

加高昂，将极大地增加运营成本。

资料显示，一座蔚来换电站需要占地43

平方米，并需要连接成本更高的380V工业

电，此外还需要24小时专人值守现场。去年，

蔚来已经在全国9座城市布局80座换电站(包

含高速公路和城市换电站)。

根据计划，到2020年蔚来要建设1100座

换电站。对于目前仍未摆脱巨额亏损的蔚来，

建设规模庞大的换电站无疑将给公司带来更

大的成本压力。

财报显示，今年一季度蔚来总收入为

16.31亿元，好于市场预期的15.4亿元，但环比

下降52.5%；净亏损26.23亿元，环比减少

25.1%，同比增长71.4%。

受成本压力影响，今年蔚来已两度宣布

裁员。4月，蔚来宣布将裁员3%，并将公司总

人数控制在9500人以内；8月22日，蔚来创始

人李斌发出内部邮件称，公司将进一步控制

支出，提升运营效率，把资源聚集在核心业务

上，9月底前裁员至7500人左右。

雪上加霜的是，蔚来近期的销量并不算

亮眼。数据显示，今年7月蔚来共交付837辆新

车，环比下降约37.5%。根据计划，今年蔚来的

销量目标为4万-5万辆。不过，目前蔚来累计

交付量为8379辆，仅完成目标的两成左右。

不过，在汽车行业专家贾新光看来，免

费换电服务给蔚来带来的运营压力可能并

没有外界想象中的那么大，“政策只是面向

ES8和ES6的首任车主，而且并没有包括所

有车型”。

汽车行业专家颜景辉则认为，曾经特斯

拉、以色列换电公司BetterPlace等企业都

尝试过新能源汽车换电模式，中国汽车业内

也曾就充电及换电模式哪种更适合新能源

汽车展开过探讨，但最终都没有形成规模效

应，这其中主要原因在于市场对成本和效率

的综合考量。

北京商报记者 钱瑜 濮振宇 企业供图

短视频不再“短”

在抖音首届创作者大会上，抖音总经

理支颖宣布，为了给创作者提供更丰富的

内容载体，抖音将逐步开放15分钟的视频

发布能力。

这已经不是抖音首次放开时长限制。

初期，对于普通用户而言，抖音时长均为

15秒，也没有任何限制和要求，若是拍摄

长视频，也就是1分钟的时长，是有限制要

求的，粉丝达到1000以上，超过1分钟的

超长视频则要求达到10万以上的粉丝。

今年3月，抖音对一些知识科普类内

容开放5分钟长视频权限，开放范围只针

对知识类创作者，包括抖音科普顾问团以

及DOU知短视频科普大赛通过初选的参

赛队伍；4月，抖音向用户全面开放了1分

钟视频的拍摄权限。

短视频加长似乎已经成为行业共识。

上个月，有报道称，快手正在小范围内测

长视频功能，时长限制在57秒以上，10分

钟以内。目前该功能为测试功能，仅部分

用户可以体验。在此之前，普通用户最长

只能录制11秒-57秒的短视频。

据支颖介绍，开放短视频时长是为了

更好地为优质创作者提供扶持和帮助。

内容同质化

自诞生以来，由于时长短、内容紧凑、

用户粘性高等特点，短视频备受用户的青

睐。数据显示，到2019年4月，中国短视频

App日均使用时长从不到1亿小时，增长

到了6亿小时，其中抖音、快手、好看视频，

占据短视频前三，引领用户数量和时长增

长。今年7月，抖音宣布DAU(日活跃用户

数)突破3.2亿；今年5月，快手日活跃用户

突破2亿。

在TMT产业观察家吴纯勇看来，短

视频的火爆，与4G时代的网络技术有脱

不开的关系，受底层技术的限制，短视频

刚好符合当时和当下受众的娱乐需求。今

年5G将正式商用，基于移动端的通道会

被打开，随着技术的成熟和费用的下降，

短视频行业将迎来分水岭。

产经观察家丁少将指出，短视频行业

在经过爆发式增长后，今年开始渐渐趋于

冷静，正在快速洗牌，此外，目前短视频

App的内容形式同质化严重，用户增量空

间见顶，如果平台不能利用现有的平台优

势进行更多更好的运作，其商业价值就会

呈现下滑态势，这还会影响到接下来的融

资上市、行业整体运作及未来盈利能力兑

现等问题。

在抖音热门背景(BGM)音乐榜单

中，有的BGM使用次数都在十万乃至百

万量级。同样的BGM，相同的舞蹈姿势，

如果再加上音乐版权的限制，留给用户进

行原创短视频创造的空间其实已经很小。

因此，变革就成为短视频平台需要面

对的问题。丁少将认为，放开时长限制，可

以丰富平台内容，同时商业化也有更多空

间。“短视频一再变‘长’，有助于提升内容

质量，增加用户留存，目的就是为了激发

市场活力，扭转平台用户增速放缓的现

状，为抖音、快手带来新的流量增长点。”

有业内人士分析道。

长视频破局

在创作者大会上，抖音总裁张楠预

测，到2020年，国内短视频行业的总日活

用户数将达到10亿。而这一预测，应该是

建立在算上长视频的基础上的。

吴纯勇强调，无论是短视频还是长视

频，都有各自的生存空间，关键在于会不

会被大众所认可，只有被用户接受了，才

能拿到资本方新的融资，才能进行进一步

的商业操作。

但有评论认为，当下快节奏的生活并

不适用于长视频，原来习惯刷短视频的用

户未必会花15分钟的时间看一部微电影

或者小短剧。对此，丁少将指出，未来短视

频和长视频都会存在，前者适合碎片化时

间消费，后者适合沉浸化时间消费。长视

频在科普、教育、综艺娱乐、Vlog等内容

领域，有更多优势。

正如他所说，今年3月，抖音开放5分

钟长视频权限，只针对知识类创作者。此

次抖音发布的数据也显示，过去半年，抖

音平台上成长最快的内容领域是文化教

育领域。短短半年，文化教育领域1万粉丝

以上的创作者数量，增长了330%。厦门大

学教授易中天、华中师范大学教授戴建业

等知识型创作者，都在抖音上收获了超过

150万粉丝。

“抖音和快手放开时长限制，其实也

是想要蚕食视频网站的市场份额，短视频

平台已经有一些这方面的基因，他们可以

借鉴‘优爱腾’的经验。”吴纯勇说，其实抖

音的兄弟产品西瓜视频，不光可以看大电

影，还有自制的综艺节目，其商业变现模

式与视频网站本质上是一样的。

丁少将建议，在涉足长视频后，平台

一方面需要有更多不同时长和形式的内

容，最终成长为超级视频平台；在降低创

作者创作门槛的同时，通过工具、技术、资

本扶持更多优质内容提供者；另外，优化

推荐算法，在社区化运营基础上注重社交

沉淀。 北京商报记者 石飞月

免费换电
蔚来能走多远

特斯拉之后，蔚来也在充换电上打起“免费牌”。8月25日，北京商报记者从蔚来相关负责人处

获悉，针对ES8和ES6两款车型首任车主，蔚来正式推出不限次数终身免费换电服务。业内人士

认为，在持续裁员的同时，本次打出换电免费牌，说明蔚来正在盈利压力下全力冲刺。虽然免费换

电服务有助于改善销量， 不过该服务在实际运作过程中出现的各类问题及完善换电服务所付出

的成本，都将是蔚来需要面对的考验。

北京商报讯（记者 郭诗卉 于桂桂）8月23日，
美团点评发布2019年二季度财报，财报显示，美

团点评首次实现整体盈利，营收为227亿元，同比

增长50.6%；其中，餐饮外卖业务收入占五成以

上，并首次实现经调整溢利为正。业内人士分析

认为，实现整体盈利主要与餐饮外卖业务营收状

况有关，而外卖业务调整后利润转正与此前美团

点评不断调整外卖策略有关。

财报显示，在截至2019年6月30日的二季

度，美团点评实现营收227亿元，同比增长

50.6%，盈利8.76亿元，经调整净利润15亿元，其

中餐饮外卖业务总收入占据整体总收入的五成

以上，为128亿元，较去年同期增长44.2%。

值得注意的是，作为美团点评的主要营收来

源，美团点评的餐饮外卖业务交易金额由2018年

同期的682亿元增长至931亿元，增长率为

36.5%，毛利由2018年同期的14亿元增长至29亿

元，增长率达102.8%，餐饮外卖整体的变现率由

13.1%同比上升至13.8%。

对于餐饮外卖业务的增长，美团点评表示，

主要原因是二季度运力较为充足且全国天气状

况最为有利，这有助于最大限度地减少向外卖骑

手支付季节性奖励金额。

中国食品产业分析师朱丹蓬对北京商报记

者表示，从财报来看，美团点评的市场体量、利润

都有好转；从整个产业端到消费端来看，美团点

评的市场策略和新生代消费思维及其消费行为

是相符的。

在一位不愿具名的业内人士看来，美团点评

实现整体盈利主要得益于美团点评餐饮板块，而

美团点评餐饮业务运营利润转正其实已经开始

作用于许多餐饮企业，具体表现就是餐饮外卖价

格的提升。

今年7月底，肯德基、麦当劳因为外卖定价高

于堂食的同款产品而备受关注。彼时，一位不愿

具名的餐企负责人表示，导致外卖价格上涨最直

接的原因是外卖业务成本的不断上涨，“随着外

卖市场重回理性，消费者若要选择外卖服务就需

要付出比到店堂食更高的价格，这是未来外卖行

业发展的必然趋势”。

外卖助力 美团首次扭亏

与微博从140字到不限字数类似，短视频平台也在经历由短至长的

阶段。8月24日，抖音宣布将逐步开放15分钟的视频发布能力，这是继今

年4月向用户全面开放1分钟视频拍摄权限后， 抖音对视频时长的进一

步调整。随着中国短视频市场的竞争日趋激烈，增长空间见顶，抖音、快

手等短视频平台纷纷开始向长视频领域扩展， 从而提高用户的留存时

间，更好地为变现铺路，以掀起下一轮社交媒体热潮。

在创作者大会上，抖音总裁张
楠预测，到2020年，国内短视频行
业的总日活用户数将达到10亿。

10亿

交付量为3553辆 环比下降10.93%
2019年二季度

交付量为3989辆 环比下降50%
2019年一季度

交付量为7980辆 环比增长144.2%
2018年四季度

2018年四季度-2019年二季度
蔚来销量情况


