
北京商报讯（记者 关子辰）由于访港游
客数量大幅减少，香港酒店价格大幅跳水，

整个行业步入艰难时刻。8月26日，北京商报

记者获悉，今年8月，香港部分地区酒店甚至

只有30%-40%的入住率，客房价格下调近

半。业内人士表示，受香港旅游人数下跌影

响，香港酒店业恐将迎来“寒冬”。

北京商报记者从多家OTA网站查询到，

香港酒店价格普遍下跌。以香港九龙香格里

拉大酒店为例，携程网给出的价格仅1200多

元，而去年同期该酒店房价则接近2000元左

右。在同程艺龙网上，记者还发现，以往800

多元的香港九龙东智选假日酒店，如今价格

也仅为400元左右。记者还了解到，相比单栋

的3星和4星酒店，香港高端连锁酒店的价格

跌幅还算较小，一些中端甚至档次更低的酒

店价格跌幅甚至超过50%。

香港立法会旅游界议员姚思荣表示，随

着示威活动开始，香港入境旅客人数从6月

的增长转为7月的下跌。7月酒店入住率较去

年同比下跌约5%；酒店整体收入下跌约

10%。到8月前两周，入境旅客人数下跌

30%，第三周则进一步下跌40%，酒店入住

率和收入的跌幅就更加明显。姚思荣还进一

步表示，由于示威区集中在尖沙咀、金钟、湾

仔、铜锣湾等地，这些地区的酒店受影响较

大。香港去年8月酒店入住率平均超过90%，

今年有些地区只有30%-40%左右，下跌幅

度不止一半。酒店为了争夺房客，只能调低

价格，部分已下调50%的价格，收入较去年

同比下降约50%。

由于客源的减少，部分酒店还开始“节

流”，要求员工放无薪假。有公开消息显示，

尖沙咀香港洲际酒店近日向员工发电邮指

出，由于酒店受社会事件影响，入住率和餐

饮收入下跌，为避免进一步出现赤字，要求

员工在8月、9月放年假和无薪假。另有消息

指出，长实集团旗下10间酒店8月21日也向

员工发出口头通知，要求酒店主管级员工在

8月余下时间放1天，同时9月也要放2天无薪

假；基层员工则需在9月放1天无薪假。香港

酒店及餐饮从业员协会秘书长叶柳青表示，

自从示威者示威导致机场瘫痪，酒店业界开

始普遍担心客源流失，个别酒店甚至入住率

不足30%，房间价格下调2-3成是市面上比

较普遍的情况。

实际上，今年上半年，香港旅游业延续

着过去两年的向好态势。然而，进入6月后，

旅游人数开始明显减少，一方面内地游客数

量锐减，另一方面其他国家和地区游客也在

一定程度上受到影响而退团。据悉，目前已

有不少内地的旅游企业调整了相关产品的

供给。途牛跟团BU副负责人李朋告诉北京

商报记者，考虑到游客的人身安全和出游体

验，途牛第一时间启动了对香港产品的调

整。“目前，途牛已下线直飞香港的散客机票

+地接产品；自由行方面，也已下线直飞香港

一地所有产品、直飞香港的港澳连线所有产

品。”李朋表示。

赴港旅游人数的减少，引起了多家企业

和业内人士的担忧。香港领队总工会理事长

刘振远甚至指出，当前香港旅游业状况比

“非典”时期更糟糕。业内人士表示，如果赴

港旅游人数持续减少，将会有更多的服务行

业进入“寒冬”。
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价格跳水 香港酒店业“入冬”

版权归属争议
一向积极维护自身版权的迪士尼，也陷

入了涉嫌侵犯版权的漩涡之中。根据微博网

友发布消息，近期有位来自日本的创作者公

开表示，自己于2014年以迪士尼卡通形象奇

奇与蒂蒂为基础创作并公开发布的漫画作

品，在未被告知的情况下，就被制作成实体衍

生品在上海迪士尼销售。其中一款衍生品在

2016年开园时被上海迪士尼公开销售，另一

款目前仍在售。就此，国内知名漫画家Buddy

提出，根据迪士尼的规定，公开使用迪士尼的

形象进行二次创作，就等于默认版权归属于

迪士尼，这是著作权方提出允许二次创作的

前提条件。

上述疑似侵权事件以及迪士尼的“版权

维护规定”相关内容微博发出后，引发了又一

场关于上海迪士尼的舆论风波。一方面，有不

少网友认为迪士尼作为一个市场化程度很高

的企业，如此规定是为了保护自身的合法权

益；但另一方面，也有相当一部分人表示，迪

士尼此举过于“霸道”，即使是二次创作作品，

进行商业开发前也应取得作者许可。

对于这次的观点争锋，北京商报特在官

方微博、微信分别就此事进行了民意调查。根

据微博投票结果，有超过半数参与调查的网

友认为，迪士尼上述版权规定就是“霸王条

款”，涉嫌侵权，但也有44%的人明确表示支

持上海迪士尼。而在微信端，对于迪士尼此次

做法的反对声音更为强烈，有26%的网友认

为上海迪士尼不打招呼就用二次创作作品的

行为属于侵权；更有38%的参与调查者认为

迪士尼“默认版权归属”的做法属于“霸王条

款”。整体来看，此次选择不支持迪士尼一方

的投票人数占总投票人数比例达65%，而仅

有33%的网友表示迪士尼的做法“没毛病”。

单方面规定引质疑
实际上，对于本次事件争议的核心之

一———迪士尼对于其拥有版权形象的二次创

作默认拥有版权，上海迪士尼度假区官方网

站公示的“使用条款”中也有所规定。有接近

上海迪士尼的知情人士告诉北京商报记者，

包括迪士尼的IP等相关版权都属于美国迪士

尼，上海迪士尼并不拥有相关权益，因此，该

规定可能还是由美国总部来制定的。

一方面根据该“使用条款”，迪士尼表示

“我们不会主张对您的用户生成内容享有所

有权”，然而，迪士尼同时称：“如果我们授权

您创作、公布、上传、分发、公开展示或公开表

演需要使用我方版权作品的用户生成内容，

则我们向您授予一项非排他性的许可，以使

用创作有关资料所需的我方版权作品创作衍

生作品，但授予该项许可的前提条件是，您将

您创作的作品所有权利都转让给我们。如该

等权利未转让给我们，则您使用我们的版权

作品创作衍生作品的许可应属无效。”

“基于中国现行的《著作权法》，迪士尼上

述对于二次创作作品默认拥有版权的规定，是

无法受到法律支持的。”北京■慧律所事务所

合伙人朱立新分析称，迪士尼拥有旗下卡通形

象著作权就意味着，任何第三人用这些形象进

行创作、对原作品进行改变，都是需要获得迪

士尼的许可的，在未经许可情况下改编就是侵

犯著作权，迪士尼可以起诉作者进行维权。

然而，朱立新也表示，这并不意味着迪士

尼就可以直接利用二次创作作品开发衍生

品，“迪士尼单方面进行的说明，并不具有合

同法律关系，因为迪士尼并非政府部门，它所

指定的相关规定也不是法律法规，不能理所

当然地推定所有人都知晓”。

朱立新还提出，在目前的情况下，二次创

作作者可以主张自己对基于迪士尼形象二度

创作作品中的独创部分享有著作权，任何第

三方未经许可均不能使用，即使是迪士尼也

不行。

本土化难题待解
“近期，上海迪士尼遇到的一系列舆论风

波，确实对于迪士尼以往的品牌形象有所损

伤。”在北京第二外国语学院中国文化和旅游

产业研究院副教授吴丽云看来，此前，人们一

直认为迪士尼是全面以消费者为中心的，不

论是场景的设置还是服务，都将消费者当做

第一位来看待，在树立了这样一个“人设”后，

在近期的风波中，上海迪士尼所显示出的高

调且高冷的态度，确实让人形成了一定的落

差。吴丽云直言，从上海迪士尼近期的表态可

以看出，园方并没有按照一贯的形象耐心地

听取、适当地接受各界的建议，起码没有像很

多人想象得那样在意消费者的感受。

举例来说，在舆论围绕上海迪士尼的翻

包做法产生了强烈的质疑后，业界却有消息

称，上海迪士尼对上海市浦东新区消费者权

益保护委员会表示，不接受调解，不会就禁带

食物、翻包检查等规定做更改。虽然随后上海

迪士尼也发布说明对此进行了否认，但在表

态中，上海迪士尼仍然将翻包等同于入园安

检的说法，再次引发了不小的争议。

就此，在本次调查中，有接近五成的网友

明确表示反对迪士尼翻包安检的做法，还有

三成的受访者认为上海迪士尼限制自带饮食

没问题，但是翻包做法不尊重隐私。

究其根本，调查结果显示，有超过一半的

参与调查人士认为上海迪士尼在中国“本土

化”程度并不足，而出现水土不服的根本原因

中，感觉“规定设置不符合中国国情”以及“各

种限制不符合中国消费习惯”的网友数量占

比最高。

在吴丽云看来，现阶段，上海迪士尼可以

探索一些更加适合中国游客消费习惯的做

法，比如引入一些知名连锁快餐品牌到园区

内，或者将自营餐饮的价格分级调整得更为

明显等。 北京商报记者 蒋梦惟/文
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近日，北京商报记者发现部分即时配送

人员“身兼数职”的现象较为普遍。目前，各大

平台依旧是以低成本招募“散兵”的方式扩充

配送队伍，但在骑手群体中，普遍认为闪送、

达达等平台对他们的吸引力在下降，而蜂鸟

众包因其“单多路短”较受青睐。

北京商报记者发现，一名闪送员派送文

件时，电动车携带了一个印有闪送标识的货

箱，同时还装有一个带有顺丰同城急送标识

的货箱。该闪送员对记者表示：“只是为了有

更多收入而已。”据了解，顺丰同城人力中只

有一部分是全职服务于顺丰，对此，顺丰相关

负责人告诉记者，和其他纯众包速递平台相

比，顺丰同城急送的队伍是由全职员工+众包

组合沟通。据顺丰相关负责人介绍：所有的配

送员着装与配备快递箱均为顺丰同城统一提

供，且根据顺丰同城的智能调度系统，提供相

匹配的同城配送服务。

北京商报记者随机实地采访了一些等单

骑手，发现这种“一马双跨”的现象在行业内

比较常见。据了解，闪送采取众包兼职的方式

招募快递员，其他平台的人力构成也与此类

似。于是，快递员更青睐于哪一平台，则成了

对平台运力影响重大的要素。

部分快递员表示，更倾向于“单多路短更

实惠”的蜂鸟众包和美团众包服务。一位蜂鸟

众包的山东籍骑手向北京商报记者解释道：

“外卖的单子虽然小，但是一趟可以接很多个，

中午10-11点是跑单高峰期。而且主要集中在

小区或者写字楼，单子之间的距离也不远。”

除了以蜂鸟、美团为代表的行业巨头，同

城急送市场还包括了以闪送、UU跑腿为代表

的互联网科技公司。而对于闪送这类专门“一

对一急送”的平台，部分骑手觉得尽管送件时

间相对充足，但订单目的地间距离普遍在5公

里以上，效率相对较低。

此外，在前期招募骑手方面，每个平台都

会收取一定的押金、装备、平台服务费和保险

费用。其中达达的押金根据订单种类不同，分

别为500元和300元，在同行中最高。而UU跑

腿和闪送则从每笔收入中抽取20%的平台服

务费。与之相比，蜂鸟众包99元押金以及每天

第一笔3元的服务费更容易吸引骑手入职，对

服装没有硬性要求。

除通过松散的入职门槛吸引骑手，平台们

在合约中也为骑手们提供“最大程度的自由”。

以达达平台为例，称骑手“与达达平台并非劳

动、劳务、雇佣关系。用户履行配送服务获取的

佣金由商户提供。用户在履行配送服务过程中

发生的自身及第三方的人身及财产损失，由用

户自己承担。”一位骑手告诉北京商报记者，

如果不想做，解约后把押金提现就行，有些平

台也不需要押金，直接走人就行了。

在中国物流学会特约研究员杨达卿看

来，包括美团配送、点我达、饿了么等头部企

业都是采用人力众包的轻模式，平台能向“轻

人力，重科技”发展，但因人力非直接雇佣，在

一定程度缺乏凝聚力，难以保障服务的稳定

性。骑手对平台缺乏责任感和忠诚度，也会影

响企业的服务质量。杨达卿分析认为，目前同

城急送更大挑战在于对人的经营，而非技术

的突破。没有谁可以能再通过技术打倒对手，

需要做的是精细化地经营“人”。

北京商报记者 闫岩 实习记者 何倩

即时配送员“一马双跨”的背后

迪士尼IP形象
二次创作权该归谁
仍未走出“翻包风波”的上海迪士尼，又因销售衍生品的版权问题受到质疑。北京商报记者发现，有网友发

出截图显示，某日本创作者公开声称，自己以迪士尼卡通形象奇奇和蒂蒂二次创作的漫画作品，在未经告知的

情况下，被上海迪士尼开发成了衍生品进行销售。作为业界维护版权意识十分强烈的企业代表，迪士尼此次出

现这一情况，让不少网友大呼意外。对此，8月26日，本报展开了在线民意调查，截至北京商报记者发稿时，近三

成网友认为上海迪士尼涉嫌侵权， 更有38%投票者表示迪士尼上述版权规定属于“霸王条款”， 但同时也有

26%的人认为迪士尼“没毛病”。
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香港酒店入住率对比

入住率 去年8月今年8月 部分地区

90%

30%-40%
50%

香港入境游客数

去年8月 今年8月

下滑50%（部分酒店）

上涨10%-20%

香港酒店价格对比

8月前两周

下跌30%

8月前三周

下跌40%
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的插图第二张图：2016年上海

迪士尼开园时销售的周边

商品

认为上海迪士尼涉嫌侵权

27%
迪士尼做法“没毛病”

33%
迪士尼默认版权规定

属“霸王条款”

38%
上述均不同意
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