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9高端旅游周刊

获利变难 景区遭遇门票经济转型阵痛

北京商报2019.8.30

受制门票收入下降

不少景区亮出的今年上半年成绩单

中，都可以在净利润一栏中发现“下降”的

数字。在桂林旅游、丽江旅游、黄山旅游发

布的上半年财报中，净利润均出现下滑。此

外，张家界虽然并未发布上半年年报，但在

近日发布的上半年预报中也提示了预计净

利润下降。值得一提的是，在这些半年报

中，均提到了受景区门票价格下降影响的

因素。

根据桂林旅游发布的2019年上半年

财报显示，净利润为992万元，相比2018年

上半年的2930万元下降66.16%，财报还指

出，受持续降雨、景区门票价格下降、公司

成本费用上升等影响，营业利润165.67万

元，同比下降94.46%。

北京商报记者还了解到，受制景区门

票及相关索道收入下降，丽江旅游的营

收、净利均出现了下滑。据丽江旅游财报

显示，2019年上半年，公司营收为3.18亿

元，同比下降7.07%，净利润为9804万元，

更是同比下降了17.53%。在该公司财报

中，还直接给出了业绩下滑的原因，其中

便包含主营业务索道运输。据了解，在丽

江旅游业务构成中，与门票直接相关的索

道运输业务占比达到49.89%，而今年上半

年，该项营收直接下滑22.43%。据悉，在去

年国有景区门票降价的改革潮中，丽江旅

游下调了包括玉龙雪山景区门票以及相

关的玉龙雪山景区大索道、云杉坪索道、

牦牛坪索道价格。而在今年的成绩单中，

丽江旅游备受冲击。

此外，黄山旅游也在财报中指出，上半

年经营受到行业竞争加剧、门票价格下调

等不利因素影响。据黄山旅游2019年上半

年财报指出，其园林开发业务收入为1.01

亿元，同比减少4.83%。
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游产业研究院高级研究员王兴斌分析指

出，一些景区业绩的下降，与门票经济有很

大关系。虽然这些景区门票调整后，游客人

数出现了上涨，但是目前来看，国内很多地

方，传统景区还是没有摆脱对门票经济的

依赖。

经历转型阵痛

“坐着收钱”这一商业模式似乎已经

走到了尽头。在新政下，传统景区正在经

历转型的阵痛。2018年6月底，国家发改委

下发《关于完善国有景区门票价格形成机

制 降低重点国有景区门票价格的指导意

见》，随后不少国有景区在去年“十一”前

纷纷下调门票价格；今年3月底，国家发改

委又发出《关于持续深入推进降低重点国

有景区门票价格工作的通知》，要求更大

范围推进重点国有景区门票降价。在此情

况下，多地景区门票又调整“园中园”的收

费模式。

据了解，丽江旅游在下调门票、索道等

一系列业务价格后，试图以印象演出、餐

饮、酒店等业务收入进行弥补。虽然丽江旅

游游客人数有所上涨，不过其带动的演出、

酒店、餐饮等板块的营收并不足以弥补门

票及索道价格下调带来的影响。根据丽江

旅游2019年上半年财报显示，丽江旅游三

条索道共计接待游客210.17万人次同比增

长21.92%，在游客人数增长的同时，也给

演出带来了收益，其印象演出收益更是直

接增加2500万元，由原来14.83%的营收占

比提高到目前的23.85%，不过，这并不足

以抵消索道运输收入下降5000万元的损

失。此外，丽江旅游餐饮、酒店的营收也没

有因为游客人数的增加而增加，相反餐饮

还出现了下降。

业内人士指出，过去景区依赖门票收

入，或者通过游客直接入园，以缆车运输最

简单的形式获取利润，这种模式相对简单

粗暴，但获利也最为直接。在门票价格下行

新趋势下，景区不得已向其他业务转型，在

转型过程中，餐饮、住宿等均有较高的营业

成本，在人力成本不断上涨下，这些传统景

区获利比以往更难。
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产业研究院副教授吴丽云表示，门票价格

下降进而影响到业绩，说明景区收费模式

还存在调整的空间。景区在转型的路上，肯

定会经历阵痛，但是长痛不如短痛，如果传

统景区最终意识不到转型，最终等待它们

的是淘汰。

摆脱门票经济仍需时日

阵痛要经历多久，成为很多景区不禁

思索的问题。在谈到景区转型时，黄山旅游

相关负责人在接受北京商报记者采访时表

示，去年黄山旅游门票价格从230元调整至

190元，门票收入虽然下降，但是实际游览

人数略有增长。黄山旅游旗下还包含旅行

社、酒店、餐饮等多个板块，未来将通过其

他板块收入来弥补门票收入的下降。该负

责人还表示，门票收入给予黄山旅游业绩

的影响应该也就是一年左右，到明年再看

同比就不会出现下降的趋势。

王兴斌指出，传统景区多元化经营，摆

脱门票经济，从长远来看是趋势，但是具体

到每个景区的情况不同，具体问题还要具

体分析。景区扩大综合收入，有一个问题值

得注意，很多景区内部是不允许开宾馆的，

有环保的限制，尤其是像山岳型的，这就需

要在经营手段上另想办法，甚至可以考虑

在景区周边增扩休闲度假的区域，延长过

夜消费，或者利用景区IP打造纪念品等销

售延伸性消费。

业内人士指出，此前也曾有风景区依

托山地地形，开发建设体验型主题公园的

项目。据了解，2015年开业的梦幻奥陶纪

主题公园便是位于重庆市万盛区黑山-石

林风景名胜区核心区的项目，该项目开业

之后，游客络绎不绝，甚至一度成为“网红”

景点。吴丽云指出，景区转型，还是要更加

贴合市场。尤其是现在年轻人越来越喜欢

体验式的度假方式。

王兴斌还表示，引导景区转型是一个

长期的过程，尤其像增加过夜消费、投资酒

店等，需要有一定投资周期，目前看来，景

区转型还要经历长时间的阵痛。

北京商报记者 关子辰

北京商报讯（记者 关子辰）随着2019“中国-太平
洋岛国”旅游年的进行，中国与南太岛国间的交流互

动更加多元化。据悉，由凯撒旅游独家推出的“环游世

界53天———南太平洋寻梦之旅”航程将于11月18日从

天津启航，途经巴布亚新几内亚、汤加、库克群岛、法

属波利尼西亚、萨摩亚、斐济、瓦努阿图、密克罗尼西

亚、美属塞班等15个国家和地区。

同期，凯撒旅游还将开启“中国非遗传承人优秀作

品南太巡展”项目，围绕此次项目，凯撒旅游将广泛邀

约中国非遗传承人，精选由传承人亲手制作的、凝结中

国优秀传统文化的作品，随船带去南太，作为文化礼物

送给南太平洋岛国友人。

此外，为加速中国-太平洋岛国文旅交流，凯撒旅

游还邀请了各领域的“文化讲师”随行“环游世界53

天———南太平洋寻梦之旅”。比如“历史讲师”纪连海、

“海洋学讲师”熊黑钢、“中医养生讲师”温建民、“音乐

讲师”任向群、“中国书画讲师”高忠明、“太极讲师”王

茹、“华佗五禽戏讲师”华一等。凯撒旅游负责人指出，

他们的互动讲述与精彩演绎，一方面将丰富船上游客

的旅途生活，提升游客文化素养；另一方面，文化讲师

也会深入南太，将中国文化的精粹分享给南太平洋各

国人民。

中国非遗作品将巡展南太平洋岛国

景区净利润及门票相关营收一览

2018年上半年 2019年上半年

992万元

桂林旅游 同比下降

66.16%

2930万元

景区营收1.25亿元

同比下降0.56%

索道运输 1.58亿元

同比下降22.43%

9804万元

2018年上半年 2019年上半年

1.18亿元

丽江旅游 同比下降

17.53%

2.18亿元

黄山旅游

1.68亿元

同比下降

23.19%

2018年上半年 2019年上半年

游山门票收入21860万元

同比下降6.43%

在今年上半年，对于一些传统景区来说，可谓是步

入了利润的下行通道。近日，北京商报记者梳理发现，包

括桂林旅游、丽江旅游等多家传统景区净利润均出现下

滑，这其中与景区门票价格下降有很大关系。据了解，一

些传统景区门票收入占到景区总营收的近一半，而这种

“旱涝保收”的模式如今正在受到挑战。今年3月底，国家

发改委还发出《关于持续深入推进降低重点国有景区门

票价格工作的通知》， 要求更大范围推进重点国有景区

门票降价。在此情况下，不少景区门票收入纷纷下降。业

内人士指出，当前很多景区虽然开设有餐饮、酒店等业

务， 但是这些板块收入尚不足以支撑景区整体收入，很

多景区还处于依赖门票经济的状态。 如今门票价格下

调，虽然有利于倒逼传统景区加速转型，但目前看来，不

少景区摆脱门票经济仍需时日，眼下传统景区正在经历

转型的阵痛。


