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很多人认为家装公司是没有核心竞

争力的，都是设计、施工、供应链的整合

者，比拼的是营销能力，厮杀的是价格，

而家装第一股东易日盛却在试探另一条

路，以科技塑造核心竞争力。

“竞争力是相对的，核心竞争力是绝

对的。”2019年“十一”前夕，东易日盛总

部，北京商报记者专访了东易日盛董事长

陈辉。在一个多小时的访谈中，“科技”、

“人工智能”等词汇从他的口中频繁跳

出，刚毅的目光中透着科技家装的光芒，

他相信用科技建立起来的能力，会逐渐

成为他人很难跨越的家装核心竞争力。

将科技引入家装

将信息化的科技力量引入对人高度

依赖的传统家装行业，是东易日盛上市

后的一次大胆进击。

“家装企业现在就是效率之争，我坚

定地认为，科技力量会给家装带来效率

的提升。”在陈辉的带领下，北京商报记

者进入东易大厦的速美超级家展厅，见

到了一个充满科技感、完全不同于传统

家装公司的展示空间。工作人员并未直

接带着北京商报记者逛一间间样板间，

而是径直来到一块大屏前，打开营销展

示系统，拿起圆形的控制器，以裸眼VR

云台开启样板间VR漫游，挑选户型、设

计方案之后，按照自己的喜好进行地

面、墙面装饰选配，就像玩游戏一样简

单、有趣。

“这些设计并非纸上谈兵，所有设计

元素都是东易日盛供应链体系真实存

在的产品，一切所见即所得。”陈辉表

示，速美超级家裸眼VR云台只是东易日

盛科技家装的一部分，科技领域最热的

人工智能也被东易日盛引入，利用人工

智能设计系统，设计师可以给消费者现

场设计方案，最重要的是，真家AI+3D

云设计与裸眼VR云台、DIM+系统形成

联动，设计云上的效果图可一键发布到

裸眼VR云台和DIM+系统，最后得出精

准报价。

以系统强化交付

将科技引入家装的另一个表现是可

控的交付，这也是科技家装与传统家装

重要的差异之一。

陈辉对交付极为重视，东易日盛利

用系统强化交付。“以前我们都是想通过

管理的方式把员工按在一个轨道上做好

各自负责的事，但漏洞很多，人的不可控

因素太大，现在系统里每个环节都死盯

死控，所有过程全部有痕迹，不管是哪个

环节出了问题都能责任到人。比如到第

七天设计师还没下单就报警了，到第九

天确认必须下单，不然就会把它纳入预

警名单，送装一体化公司也会根据App

工作，现在工人报安装必须把现场情况

拍照片传入系统，如果现场不具备安装

条件，安装工人就会白跑一趟。”

WMS仓储管理系统是东易日盛强

化交付的另一大武器。陈辉举例，“就拿瓷

砖来说，订的是一‘箱’，计量的是一‘块’，

销售的却是‘平方米’，单位转换做不好，

财务对不上账，甚至仓库出不了货，将它

们植入定价体系就能流畅地解决”。

“以前与客户纠纷最多的就是水电，

因为之前没法确定到底需要多少材料，

只有做完了才知道，现在使用DIM+系统

在三维空间先铺设一遍，就能精准地计

算出需要的材料数量，并实现精准报

价。”陈辉透露，DIM+系统不仅在速美超

级家100%使用，而且在A6也有使用，

“DIM+系统水电项目的使用减少了耗

材，明年我们要推广到厨卫项目，让用料

更加精准”。

独特的平衡术

将科技引入家装，东易日盛付出了

高昂的成本，消费者是否会为此买单？这

个问题答案的背后，是陈辉掌舵东易日

盛独特的平衡术。

“我们不可能为因为在科技上的投

入而调高价格，报价与投入没有关系，与

市场竞争力有关系。”陈辉一脸坦荡，摊

开双手戏谑，调高价是自己的权利，但是

调了高价人家不买单有什么用？他的商

业逻辑并非是以科技家装的卖点提高价

格，而是希望通过量的提高摊薄成本。

“这有点像互联网逻辑，用的人越多，边

际成本就越接近于零，我们的系统也在

快速迭代。”

除成本与报价上的平衡外，陈辉的

平衡术还运用在品牌管理上。“做得好的

家装公司相对比较平衡，品牌树立得不

错，营销能力也强，交付做得可以，财务

管理比较正向；而那些不平衡的公司，尤

其是营销上一枝独秀的，不是已经倒掉，

就是在倒的过程中。”他认为，并非广告

打多了就是品牌，就是一个真正有美誉

度的平台，大家的品牌竞争力都只是相

对的，只有靠科技力量建立起来的能力，

才会在市场竞争中形成核心竞争力。

东易日盛，正在用科技为自己构筑

一道平衡运营的全新护城河。

北京商报记者 谢佳婷
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辨别红木真伪 家和家美首创透视检测

红木家具首现透视检测

一个人的身体如果出现了问题，以现

在的医疗技术，用X光、CT、B超或者核磁

共振进行检测，就可以形成影像图片，从而

快速发现问题所在。要想知道一件好的红

木家具内部有什么问题，除非把它解剖开，

进行破坏性检验，否则很难发现。由于价格

太昂贵，几乎没人愿意做破坏性检验，这使

得红木家具成为监管的盲区，造假横行。

2019年国庆前夕，伴随着近千平方米

的京东家具体验店开业，家和家美红木第

一城首创的家具体检（透视）中心也揭开了

神秘的面纱。在十几平方米的特制房间中，

一台透视仪、一架摄像机、几根复杂的线路

是最主要的装备，红木家具的结构、材质、工

艺都是啥样，在这些设备面前会瞬间现形。

“房间的门是防辐射铅门，隔板是防辐

射铅板，墙面是防辐射水泥墙，光整个房间

的造价就达到十几万元，更别说特制的透

视仪和其他设备。”田耘透露，它是全国首

家家具透视检测中心，与医院透视室拍X

光片的原理相似，只不过检测的对象从人

变成了红木家具。

在这个透视检测中心的外墙上，贴着

一组照片，“有图有真相”地揭露出外表光

鲜的红木家具各种造假伎俩：桌面框架大

边的地方贴了一张像是榫卯的皮，内部用

于固定的铁钉清晰可见；几面边框外皮看

起来材质是印度小叶紫檀，内部却是分不

清是什么材质的腐材；椅面外表看是一整

块独板，实际上是几块小板拼凑而成，外面

贴了一层皮；椅腿外表看是一根木头从上

到下一体的“一木连做”，内部却有明显的

两根木头拼接的痕迹……

“这些造假招术，都是我们从消费者送

来检测的红木家具中发现的真实案例。”田

耘表示，红木造假会影响产品的使用安全

和寿命，更重要的是以次充好、以假乱真等

做法大大降低了产品的价值，“一块独板和

几块小板拼接、一木连做与两根木头拼接，

价值相差远远不止一倍两倍，别说普通客

户，就算专家，也难以分辨真伪，严重损害

了消费者的权益。”

为红木产品保真

人们对于红木家具的消费，往往存在

两个担忧：一是价格太高，买不起；二是真

伪难辨，不敢买。开设家具体检（透视）中

心，对红木家具进行透视检测，家和家美的

初衷正是在于用简单的方式给红木产品保

真，从而可以通过线上线下打通的方式，挤

掉虚高价格，让红木家具进入寻常百姓家。

在2019年国庆前夕开业的京东家和

家美红木家具旗舰店，北京商报记者看到，

这里集聚的是家和家美红木第一城32个主

力商户提供的爆品，每个商户至少提供3

款，共有近百款产品，价格从几千元到100

多万元不等，不同消费水平的顾客可以各

取所需。

更重要的是，家和家美通过简约风格

和场景式布局，增强消费者对红木家具美

感及温度的感知，并且体验店内不仅接通

京东万家系统，将线下门店的平台、资源、管

理、营销等诸多环节进行技术化整合，线上

线下同步陈列，价格相同，消费者可以线下

体验、线上下单，由家和家美提供包括咨询、

购买、运输、售后在内的一站式服务，还同步

开展定制服务，满足消费者个性化需求。

相关数据显示，2018年红木家具市场

规模超过1000亿元，其中线上销售占比不

足1%，市场尚处于蓝海。电商平台京东拥

有超过3亿的高品质活跃用户，不仅在消费

力上可支持红木家具的高客单价，而且对

于富有中国文化内涵的商品十分青睐，与

红木家具目标用户群体高度契合。来自京

东的数据显示，2019年6月18日当天，红木

家具全天成交金额同比增长105%。

中国木材与木制品流通协会红木专委

会秘书长汪立禹对于家和家美与京东联手

开设红木家具旗舰店相当看好，认为这是

与时代接轨的新路径。田耘更是信心十足，

“红木家具网上销售将从这些爆品开始，它

们就像网红一样，品质好、样式新，价格还

不贵”。

打击红木造假行为

家和家美首创透视检测，为给自己销

售的产品“保真”，对产品销售来说不过是

“副产品”的创新，却将有力地打击红木家

具造假行为，给整个红木家具行业点燃了

新的希望。

红木家具长期以来存在三大真假鉴定

难题：第一，通过林科院等专业机构的木材

材质鉴定可以鉴别树种，但是无法确定产

地，比如同样是黄花梨，海南黄花梨和越南

黄花梨的价格差别很大，而专家虽然可以

凭借多年的从业经验判断产地，却不能成

为鉴定的证据；第二，红木家具的价格太

高，而在结构方面造假的成本极低，几颗钉

子、几块刨花板就可能让一套几十万元的

红木家具价值缩水大半，过去唯一的鉴定

方式就是将红木家具的某一部分结构破

坏，但同样会导致价值缩水；第三，材料的

内部品质无法鉴定，是实心木、空心木还是

腐心木，只能通过解剖来判断。

北京商报记者注意到，家和家美家具

体检（透视）中心对于一件家具的透视检测

费用不过几百元。“透视检测方便、快捷、成

本低，却让消费者买个放心。”汪立禹表示，

如果检测结果是好的，消费者会很开心，如

果检测结果是坏的，消费者就有信心到专

业机构进行破坏性检测，进而向商家索赔。

北京商报记者 谢佳婷 孔文燮

中国木材与木制品流通协会红木专委会秘书长汪立禹在展示墙前介绍红木家具造假伎俩

价格高而致鉴定难、鉴定难而致假货多，这

是红木家具行业长期难解的两大痼疾， 线下销

售难且难辨真伪，网上售卖更是让人难以放心。

2019年国庆前夕，京城最大的红木专业卖场家

和家美上线京东旗舰店， 打通线上线下销售渠

道， 一个辨别红木家具真伪的创新之举也应运

而生：透视检测。“像给人照X光片一样，将家具

在专用设备前透视， 就可以清晰地看到家具的

材质、 结构和工艺， 红木家具是否造假一目了

然。”家和家美总裁田耘表示，透视检测费用只

需几百元，却能给红木家具保真，将给红木行业

带来消费信心。


