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9高端旅游周刊

打造夜游爆款
古北水镇用“休闲”吸引回头客

同样值得关注的是，跟火爆夜游形

成鲜明对比，古北水镇今年上半年经营

整体表现并不亮眼。今年半年报显示，

古北水镇共接待游客100.68万人次，同

比下降8.81%；实现营业收入4.2亿元，

同比下降8.04%。业内普遍认为，游客人

数下降是因为季节影响、竞争压力加剧

和交通瓶颈以及地产受益收窄等因素

所致，可不管怎样，当各辅助项不再能

够加分，景区也确实到了该展示真正

实力的时候了，夜游首当其冲。

众所周知，受气候影响，我国北方

景区在上半年普遍会出现客流减少、

景区维护成本增加等问题，于是，业界

开始探讨，是否能通过升级夜游，破解

行业痼疾。

“古北水镇的客户基本分为两类，

一种是观光游客，另一种则是休闲、度

假客群，夜游主要针对后者，但综合来

看，虽然水镇一直在休闲度假业态上

开拓，可商业质量和活动参与性等都

有提升空间。”吴丽云分析。

具体来看，古北水镇住宿一晚的价

格在400-2000元之间，此类游客基本

属于较高消费客群，对于餐食、购物等

要求也更高，“水镇内的餐饮，人均都

在100元以上，但有些口味却不尽如

人意。同时，在特色商品和文化创意产

品等方面，也还需进一步形成品牌竞

争力”，吴丽云指出，“其实，能在古北

水镇住宿的游客，都属于‘不差钱’，但

如何刺激消费，就需要下更大功夫，比

如孩子游乐、体验项目并不多，虽然有

童玩城，但也主要吸引8岁以下儿童，

在文化活动举办方面，乌镇已经摆脱

传统古镇的标签，展示出更时尚、更文

艺的形像，但古北水镇还没有打造出

自己的强大文化IP”。

中国旅游研究院夜间旅游课题

组、项目组负责人赵一静也告诉北京

商报记者，古北水镇品牌优势明显、客

群庞大，这些都是发展夜间旅游的重

要支持与保障，但接下来，如何借势开

发夜游衍生品，提高收益，还需要进一

步摸索。

“其实，古北水镇考虑到北方城

市冬季较长特点，正针对四季打造不

同主题的夜游活动，比如冬季的圣

诞、滑雪、中国年等主题，此外，室内

演出也会根据游客需求，从一些小而

美的表演起步。”古北水镇相关负责

人称。对此，不少业内专家建议，古北

水镇的夜游要想有所突破，必须内外

兼修，内部开发更多娱乐休闲业态，

如主题活动、网红餐饮、特色衍生品、

参与性强的非遗项目等，毕竟只要有

好的东西，消费者才会买单。对外，则

可参考乌镇+乌村的模式，延长游玩

时间。“任何一个景区，客流都不会无

限增长，这无可厚非，重要的是，如何

平衡休闲和观光客群需求，对内强化

持续创新能力，对外则寻找客源做加

法的其他旅游产品，‘夜游’是个筐，

但要想形成旅游消费圈，往里装什么

则要持续探索。”吴丽云说。
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于古北水镇而言，既定位为“综合性旅游度假目的地”，那么如何让游客

停留更长时间，就成了一道关乎“钱途”的必答题，而夜游则算是关键的破题

密钥。故2015年开园后，便旋即上马夜游项目，从开始以几乎半价夜场票揽

客，到后来底气十足地宣布“夜间接待量高企，安全运营承压，取消优惠票”，

古北水镇是景区夜游的先行者，也无疑是受益者。四年探路，这座北方水镇

把1/4的游客留下过夜，但也为此砸下了大笔资金。更重要的是，随着消费者

需求愈发多元，夜游如何常游常新，吸引回头客，还需要持续探索。

凡古镇旅游，大多少不了夜游，乌

镇如此，古北水镇自然也不例外。在

短短四年内，古北水镇快速给夜游项

目做着“加法”，一度“夜游风头盖过

日游”，让古北水镇感受到了“甜蜜的

负担”。

在古北水镇官网上，“夜游”的宣

传占据C位，无疑是其最大的卖点。作

为拥有10家精品酒店、4家主题酒店、

28家民宿客栈的度假目的地，“夜游”

是古北水镇的必选项，也只有使尽浑

身解数，把游客留下，才能不让房源空

置，并可刺激更多消费。

北京商报记者梳理发现，古北水

镇的夜游产品在过去几年内，经历

了多次升级。2016年，该景区告别了

从业之初以灯光秀、住宿、餐饮为主

打的简单产品组合，一口气推出包

括提灯夜游司马台、夜游船等多个

项目，其中，司马台也成为国内唯一

开放夜游的长城。而近两年，包括无

人机表演、爵士乐演出以及星空讲

坛等，或科技含量较高的表演或特

色文化项目又接连被引入，意图非

常明确，从傍晚6点到午夜时分，古

北水镇要用不同活动占据游客更多

时间。“一般来水镇，我都会至少住

上一天，因为这里晚上活动还是挺

丰富的，基本能够满足家庭出游或

朋友聚会的需求。”游客蒋小姐告诉

北京商报记者。

古北水镇销售部总经理周建红在

接受北京商报记者采访时也表示，水

镇是集旅游度假、观光休闲、商务会议

的综合目的地，本身业态就比较多样，

具备开展夜游的基础。“暑期，为配合

夜游活动，水镇的商铺会将营业时间

延长到23点左右，让游客能玩、能逛、

还有多种就餐选择，以餐饮为例，火锅

店、牛排餐厅都会在晚间开放，深夜食

堂从晚9点营业到凌晨4点，部分酒店

还有24小时点餐服务。”

天下没有白吃的晚餐。为了拓展

夜游品类，古北水镇也确实花费不菲。

在最受消费者欢迎的三大夜游项目

中，除了夜游长城是依靠自然景观外，

其余包括灯光水舞秀、无人机表演均

是百万级投入。“当百架无人机携带

孔明灯同时腾空，并在空中组成多个

造型，效果相当炫酷，但在设计、排练

的时候，却并不容易。”周建红回忆，

“近百架无人机齐上阵，还要设计复

杂多变的队形，无人机团队和古北水

镇相关工作人员反复研讨，同时，还

要考虑无人机表演的安全性，从表演

场地到排练，均耗资数百万元。”同

时，她也强调，虽然古北水镇推出的

大部分夜游产品是免费的，但从效果

来看，确实达到了提升留宿率、刺激

园区消费的目的。

而另一方面，北京商报记者也发

现，与度假游客的休闲需求不同，如果

要留下以观光为主的游客，古北水镇

夜宿之后第二日游玩项目还有待进一

步丰富。对此，古北水镇相关负责人也

表示，已经在摸索与周边景区甚至世

园会等热门景点打包，形成多日游玩

线路，不过产品数量较为有限，存较大

提升空间。

当然，夜游从来都不简单，刺激消费的前

提，必须扣准消费者的脉搏。毕竟，夜游早

已从单一的灯光夜市转变为包括“食、游、

购、娱、体、展、演”等在内的多元消费场景，

在这其中，如何搭配出符合自己景区客群

需求的夜游产品，则是一大考验。整体来

看，“90后”与“00后”是夜间经济的消费主

力，但古北水镇的客群年龄段有所不同。

“目前按全年游客量来估算，古北水镇夜游

客流量占全天比重35%，平均每日夜游量

在3000-4000人，年龄段在20-45岁之间，

其中家庭游占比较大，所以在开发夜游产

品时，亲子出行等需求会被侧重考量。”周

建红说。

根据初步统计，古北水镇的游客来源中，

家庭亲子游占据半壁江山。也正因此，水镇在

今年2019年夏季推出了星空帐篷营地，非周

末一晚价格仅为299元，还提供双人早餐。北

京商报记者在现场看到，帐篷营地设在酒店外

的草地上，环境优美，虽然只有公共卫生间可

供使用，但相比于动辄上千元一晚的酒店客

房，帐篷具有价格优势。另外，在新推出的星空

讲堂中，专业老师会在山顶给孩子实地讲解星

空知识，也属于“夜游+教育”模式的一次大胆

试水。

对于夜游给古北水镇消费带来的提振作

用，深夜食堂工作人员感触最深。“在水镇开业

之初，夜游产品没那么丰富，深夜食堂从晚9点

到凌晨4点，平均每晚接待客人在200多人，且

就餐时间比较平均，后来开设了夜游长城和音

乐水舞秀等活动之后，晚间9点到12点逐渐成

为就餐高峰，仅这一时间段，大概接待人数就

达到500人左右，在暑期旺季，餐厅外持续有

人等位。而12点到凌晨4点间，累计也会有百

余人用餐。”古北水镇餐饮街经理黄东辉向北

京商报记者透露。

另据介绍，由于古北水镇夜游客群结构逐

渐发生变化，深夜食堂的菜单也进行了调整。

“一开始餐厅定位为日式居酒屋，因当时团队

客较多，日式餐饮比较新鲜，但后来随着来水

镇度假的散客越来越多后，为迎合大众口味，

菜单已经变成中式快餐，”黄东辉称，“整体来

看，按人均消费约为60元计算，一晚上的收入

超过3万元，旺季时，厨师加服务员共需11名，

淡季9名，不过，因古北水镇工作人员统一管

理、调度，夜班属于轮岗制，人工成本并不比白

天高太多。”

针对古北水镇夜游，北京第二外国语学院

中国文化和旅游产业研究院副教授吴丽云分

析，“水镇夜游似乎比白天更具魅力，除了爬长

城、坐游船、泡温泉外，作为休闲度假小镇，其

丰富的业态为游客提供更多选择，但由于旺季

较短，要想打造四季夜游爆款难度颇大”。对

此，古北水镇相关负责人也坦言，开展夜游本

就安全压力较大，要想四季经营，市场尚待培

育，也有瓶颈需要突破。
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