
近年来，我国债券市场规模不
断扩大，截至2019年7月末，中国债
券市场托管余额为93.1万亿元，超
越日本成为世界第二大债券市场。

93.1万亿元

（上接1版）

人民币汇率逼近7元关口

央行货币政策司青年课题组近日撰文

指出，自2018年末以来，人民银行在香港直

接面向离岸市场参与者发行央行票据，目

前已滚动发行11期，建立了在香港发行央

行票据的常态机制。在外部冲击不确定性

加大、影响长期化的关键时期，央行票据被

激活对于推动人民币国际化、稳定汇率预

期等多个政策目标效果可期。

未来稳中有升
将是大概率事件

如今，在岸、离岸人民币持续回升，接

下来的汇率走势也备受关注。

中国民生银行首席研究员温彬对北京

商报记者表示，从中长期来看，汇率的走势

取决于中国经济的基本面，随着人民币汇

率形成机制市场化程度越来越高，人民币

对美元汇率，仍然会保持在均衡合理水平

上双向波动的走势。

王红英指出，前阶段人民币技术性的

贬值，基本反映了中国目前的经济现状。受

到短期中美贸易谈判的利好影响，使得目

前中国经济进一步趋于稳定，接下来人民

币汇率整体稳中有升将是大概率事件。“如

果中国的新经济、大消费能够在一定程度

上替代传统经济的增长模式，那么人民币

稳中有升将是大格局。如果受到一些不可

预估的黑天鹅事件影响，稳中有贬也有小

概率可能。”

回望今年8月5日，人民币对美元中间

价较上日调降229点至6.9225，跌破6.90关

口，中间价贬值至2018年12月3日以来最

低。与此同时，当日在岸、离岸人民币双双跌

破“7”关口。由于“7”被视为人民币汇率具有

指标性意义的重要心理关卡，汇率破“7”很

可能会影响市场情绪，因而备受关注。

在王红英看来，从中长期来看，中国的

GDP还存在进一步下滑的趋势，在此背景

下，人民币仍然存在贬值压力。同时，中国

在“一带一路”的背景下，要进行人民币国

际化又必须保持住人民币稳定。因此在地

缘政治趋于缓和的背景下，人民币汇率围

绕“7”上下波动应该是大概率事件。

不过，对于接下来人民币汇率是否有

收复7元关口的可能，也有多位业内人士持

有肯定观点。

温彬表示，10月底，美联储进一步降息

的概率上升，在此背景下，如果中美经贸磋

商形势进一步乐观，美元指数还会继续走

软，在此情况下，人民币汇率不排除升破

“7”的可能。

江海证券资产管理投资部研究主管

吉灵浩也对北京商报记者表示，贸易摩擦

未来如果能够进一步缓和，汇率仍有进一

步升值的可能性，同时汇率有升回“7”的

可能。
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银行间债市加速对外开放
北京商报讯（记者 孟凡霞 吴限）银行

间债券市场对外开放再进一步。据央行上

海总部官网10月14日披露，近日制定并发

布了《中国人民银行上海总部公告》（以下

简称《公告》），对银行间债券市场备案管理

涉及债券投资人员的有关事项进行调整。

《公告》取消了银行间债券市场备案环节中

关于合格机构投资者提交债券投资人员的

银行间债券市场培训证书的规定，进一步

简化备案管理，更加便利合格机构投资者

进入银行间债券市场。

《公告》同时要求合格机构投资者加强

对债券投资人员的管理培训，建立相应的

管理培训制度，增强市场机构在债券投资

人员管理培训中的自主性和主体责任。此

外，《公告》还提出，合格机构投资者在债券

投资人员管理和培训方面存在严重问题

的，央行上海总部将视情节轻重程度，采取

约谈、通报等监管措施。本公告自发布之日

起30日后施行。

央行上海总部在公告中称，此次简化

备案要求是“近年来，中国债券市场规模

持续增长，对外开放步伐不断加快，为适

应银行间债券市场发展与开放的需要，贯

彻落实‘放管服’改革要求，营造良好营商

环境”。

事实上，央行上海总部在2016年发布

《合格机构投资者进入银行间债券市场备

案管理实施细则》称，合格机构投资者包

括法人类合格机构投资者和非法人类合

格机构投资者。合格机构投资者进入银

行间债券市场应按照相关规定进行网上

备案。

随着金融市场扩大开放，央行去年简

化过一次外资备案要求。2018年6月，央行

上海总部发布公告称，符合条件的境外投

资者向央行上海总部申请备案，只需填写

《境外机构投资者投资中国银行间债券市

场备案表》，之前的《境外机构投资者投资

银行间债券市场备案管理实施细则》及

《“债券通”北向通境外投资者准入备案业

务指引》所附的备案表不再适用。同时，取

消原先“境外机构投资者自备案完成之日

起9个月内汇入的投资本金不足其备案拟

投资规模50%的，需重新报送拟投资规模

等信息”的规定。

近年来，我国债券市场规模不断扩

大，截至2019年7月末，中国债券市场托管

余额为93.1万亿元，超越日本成为世界第

二大债券市场。在规模持续增长的同时，

我国债券市场开放步伐也不断提速，除

了简化备案管理外，“债券通”开闸、取

消QFII和RQFII投资额度限制等开放政

策不断，再加上今年4月中国债券被纳入

彭博巴克莱全球综合指数，境外机构不断

入场。

苏宁金融研究院特约研究员何南野分

析表示，取消备案所需的培训证书有利于

提高合格投资者的备案速度，符合简政放

权的政策要求，既有利于便利合格投资者

参与银行间市场，也有利于减少监管部门

的审批压力，聚焦做好其他更为重要的管

理事项。同时，《公告》的发布也释放出正面

信号，有利于引导合格投资者积极参与银

行间市场，有利于我国银行间债券市场的

长远发展。

“本次简化备案管理，与金融市场扩大

开放是有直接关系的，是扩大开放的要求，

因为通过取消一系列复杂的备案要求，才

可以更好地与国际制度接轨，从而为国外

合格投资者的进入提供更为便利的条件。”

何南野补充道。

老银行人接棒晋商消金
经营成效待考

批复显示，山西银保监局根据有关规定，

核准赵基全晋商消费金融董事、董事长任职

资格。山西银保监局表示，赵基全自批复之日

起3个月内到任，未在规定期限内到任，本批

复失效。这位新上任的一把手是一位老银行

人。2012年2月8日，原山西银监局核准赵基

全晋商银行审计部总经理的任职资格。2014

年9月11日，原山西银监局核准赵基全晋商银

行临汾分行行长任职资格。另据天眼查信息

显示，赵基全目前仍为晋商银行太原晋阳支

行法定代表人。

在此之前，晋商消费金融换帅之路走得

并不平坦。今年6月25日，山西银保监局发

布《关于不予核准李文莉任职资格的批复》

显示，经审核，由于李文莉不符合《银行业

金融机构董事（理事）和高级管理人员任职

资格管理办法》第十七条规定，不予核准李

文莉晋商消费金融董事长任职资格，这也

是首例持牌系消费金融公司董事长任职资

格被监管否决。天眼查信息显示，10月10

日，晋商消费金融法定代表人已发生变动，

李文莉卸任法定代表人和董事长一职，由

赵基全接任。

晋商消费金融成立于2016年2月23日，

总部位于山西太原，是经原银监会批准成立

的全国第14家消费金融公司。

北京商报讯（记者 孟凡霞 李皓洁）作
为衡量保险公司当年服务水平的权威指

标，保险公司服务评价备受市场关注。10

月14日，中国银行保险信息技术管理有限

公司（以下简称“中国银保信”）公布了

2018年保险公司服务评价结果。结果显

示，包括日本兴亚财险、中融人寿等17家

公司被评为C类。

此次评价结果按照得分从高到低依次

分为A、B、C、D四大类，具体包括AAA、

AA、A、BBB、BB、B、CCC、CC、C、D共 十

级。中国银保信指出，评价结果是基于目前

指标体系的保险公司相对服务水平，并不

代表其资信水平和风险状况。

具体来看，参与评选的125家公司中，

包括64家财险公司和61家人身险公司。而

本次评选的A类公司有23家，其中没有保险

公司进入AAA级，而安盛保险、乐爱金财险

等6家财险公司以及交银康联人寿、太平人

寿等3家人身险公司获评AA级；B类公司有

85家，各等级中数量最多，其中财险包含财

险公司41家，人身险公司44家；C类公司有

17家，其中日本兴亚财险和苏黎世保险被

评为C级，寿险公司中汇丰人寿、中华联合

人寿、中融人寿被评为CC级。此外，本次评

选没有D类公司。

对于此次公司服务评价结果最终得分

较低的原因，苏黎世保险表示，通过对照服

务评价标准以及市场中位数的测评结果分

析来看，因公司业务调整，个险业务量小，

所以总保单数量少，以至于个案事件会对

整体产生很大影响。

另据接近汇丰人寿的业内人士表示，

该公司各项保险业务规模小，不利于冲散

个案所引起的数据高企风险，所以评分会

显得较低。而截至发稿，日本兴亚财险、中

华联合人寿对此暂未回复。

根据《保险公司服务评价管理办法（试

行）》显示，该服务评价为百分制，其中A

类是指总体服务质量优秀的公司，评级

分是85（含）-100分，95分（含）以上为

AAA；B类是指总体服务质量较好的公

司，评级分是70（含）-85分；C类是指总

体服务质量较差的公司，评级分为55

（含）-70分；D类是指总体服务质量差的

公司。55分以下为D类。

那么，该评价结果都是基于哪些指标

得出的？中国银保信表示，本次评价体系重

点围绕消费者反映较强烈的销售、理赔、咨

询、维权等方面的突出问题，结合行业实

际，按财产保险和人身保险分别设定电话

呼入人工接通率、理赔获赔率、投诉率等八

类定量指标进行计分，在此基础上对重要

服务创新和重大负面事件分别进行加/ 减

分调整。

例如在消费者维权方面，有保险公司

部门负责人向北京商报记者表示，目前险

企对于消费者投诉非常重视，如果出现客

户投诉，保险公司通常会专门安排员工进

行接待并做好解释和后续服务工作，力争

让客户满意。“一方面是良好的服务有助于

企业运营，另一方面监管在维护消费者权

益方面也日益严厉。”该负责人解释称。

此前保险业存在“轻服务、重理赔”的

弊端，而随着行业发展以及监管引导，服务

方面在行业内开始日益受到重视，此次中

国银保信除了公布保险公司服务评价结

果，还发布了2018年度保险公司服务评价

前十大重要服务创新项目。

中融人寿等17家险企服务遭差评

在董事长更换“流产”近4个月后，晋商消费金融股份有限公司（以下简称“晋商消费
金融”）终于迎来新任一把手。10月14日，银保监会山西监管局发布《山西银保监局关于
核准赵基全任职资格的批复》，核准晋商消费金融董事长赵基全任职资格。而在此之前，
晋商消费金融的换帅之路走得并不平坦，今年6月，山西银保监局不予核准李文莉晋商消
费金融董事长任职资格， 这也是首例持牌系消费金融公司董事长任职资格被监管否决。
2019年是晋商消费金融成立的第三年，经历了前期的急速扩张后，晋商消费金融的盈利
能力有所放缓，老银行人的“加盟”能为晋商消费金融带来哪些惊喜仍有待观察。

新董事长任职资格获批

净利放缓“官司不断”

作为山西省内首家消费金融公司，晋商

消费金融一出生就头戴光环，从股权结构来

看，港股上市银行晋商银行为晋商消费金融

的主要出资人和发起人，持有晋商消费金融

40%股权。奇虎360旗下奇飞翔艺（北京）软件

有限公司、天津宇信易诚科技有限公司、山西

华宇商业发展股份有限公司和山西美特好连

锁超市股份有限公司，分别持有晋商消费金

融25%、20%、8%、7%的股权。

成立三年不到，晋商消费金融已实现了

利润的百倍增长，据晋商银行在港交所披露

的招股书显示，2016年、2017年、2017年前三

季度及2018年前三季度，晋商消费金融的应

合并利润分别为40万元、1810万元、1750万元

及4180万元。按照晋商银行对晋商消费金融

40%的持股比例计算，后者同期的利润分别

为100万元、4525万元、4375万元、1.05亿元。

从产品分布来看，晋商消费金融旗下主

打“晋情贷”、“晋享分期”、“晋享钱包”三大

产品。

经历了前期的急速扩张，2018年全年晋

商消费金融的盈利能力有所放缓，据北京宇

信科技集团股份有限公司披露的2018年年报

数据显示，晋商消费金融2018年营业收入为

3.38亿元，净利润为0.8亿元，较之前晋商银行

招股书披露的2018年前三季度1.05亿元净利

润有所下滑。2019年上半年晋商消费金融营

业收入为2.23亿元，比上年同期的1.65亿元增

长35.15%；净利润0.327亿元，同比上年同期

0.655亿元下降50.07%。

零壹研究院院长于百程在接受北京商报

记者采访时表示，根据披露的2018年四季度

以及2019年上半年业绩报看，晋商消费金融

出现了净利增幅放缓。一般来说，在业务变化

不大的情况下，利润放缓主要和规模及坏账

有关。2018年，晋商消费金融相继被曝在租金

贷和汽车分期业务上遭遇合作平台风险事

件，因为晋商消费金融是最终放款方，合作平

台风险导致的坏账最终影响了公司利润。

针对净利下滑的原因，北京商报记者向

晋商消费金融发去采访提纲，但截至发稿未

收到回复。

经营成效待考

2019年正是晋商消费金融成立的第三

年，老银行人的“加盟”能为晋商消费金融带

来哪些惊喜？在麻袋研究院高级研究员王诗

强看来，从银行引进高管，有利于协调子公司

与母公司之间的关系，也有利于从晋商银行

获得资金以及其他资源支持。

经历了高速扩张后，消费金融公司已经

呈现分化趋势，年轻的晋商消费金融如何在

差异中谋变？于百程进一步指出，前几年，晋

商消费金融在场景的拓展创新上是比较积极

的，但在深挖场景上，光考虑了C端的风控，没

有考虑好对B端即合作平台的风控，没有跟产

品直接做对接。晋商消费金融的董事长出自

大股东晋商银行，业务的稳健性目前是主要

考虑因素。从整个行业看，消费金融业务市场

依然具有较好的发展前景，吸取教训，未来机

会依然很多。

在王诗强看来，从短期看，晋商消费金融

最好还是学习头部消费金融公司，开展一些

被证明商业模式可行、风险可控的业务，尽快

增加收入，避免人才流失，或者与互联网巨头

合作开展助贷业务，做资金批发业务，合作过

程中学习互联网巨头的风险控制经验，并积

累借款客户数据，然后再寻求差异化发展。

对于晋商消费金融未来在经营方面的计

划和布局，北京商报记者向晋商消费金融发

去采访提纲，但截至发稿未收到回复。

北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐


