
北京商报讯（记者 蒋梦惟）北京通-养老助残卡发行已近五年。日前，
北京商报记者从北京市北京通养老助残卡服务中心获悉，作为一张“免费
的公交卡和公园门票”， 未来北京通-养老助残卡还将被赋予更多的福利
优惠功能，将真正成为一张购物消费打折卡。据悉，目前在全市范围内持
卡消费享自动折扣的商户已有3000余家，包括稻香村、庆丰包子铺、永和
大王、大商超市&天客隆、顺天府、吉野家、东来顺等。

据介绍，北京市的北京通养老助残卡服务中心已构建了社会化折扣服务体
系，实现养老助残卡刷卡自动折扣服务。持卡人购物后刷养老助残卡结账时，专
用POS机会自动实现打折，不受产品限制也不受商家本身打折活动限制。

除了此前一直在进行的刷卡打折优惠活动外，10月11日-15日期间，北京市
北京通-养老助残卡服务中心还联合北京农商银行、大商超市&天客隆，为持卡

人提供刷卡满减活动， 在指定门店刷卡购物可享受单笔满200元立减20元等多
项优惠。而且，活动结束后仍有长期优惠活动，刷北京通-养老助残卡仍能享受
消费全场9.8折。据北京通养老助残卡服务中心最新数据显示，活动期间天客隆
14个门店日均刷养老助残卡数量上升至1000多次，增长率超过60%。

公开信息显示，2015年， 北京市民政局为全市80周岁及以上老年人发
放北京通-养老助残卡， 后续发卡人群逐步扩大到65周岁及以上老年人，
2019年覆盖全市60周岁及以上老年人群， 并持续为新增老年人制发卡，政
策惠及人群达到近400万人。

北京通-养老助残卡作为北京为老服务的一个重要入口，承载多项政
府优待政策福利，包括免费坐公交、免费逛政策内公园、80岁以上老年人每
个月的居家养老电子券补贴等。北京通养老助残卡服务中心相关负责人介

绍，今后，北京市北京通-养老助残卡服务中心将联合更多企业、单位为持
卡人提供打折福利、特惠产品，逐步将北京通-养老助残卡打造成北京市
老年人专属的“福利卡”、“打折卡”。

北京3000余家商超餐饮店实现刷养老卡享折扣
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需求悄然生变 北京老年消费市场鼎新

在我国消费升级的背景下，老年消费者这一新兴的主力“买家”群体，也

在不断创造出新的需求，为各行业带来大量新商机。日前，2019北京银发消费

月正式拉开帷幕，每周3-4场、持续一个月左右的落地活动，集聚了全市30余

家北京老字号、200余家品牌企业、数千家门店。北京商报记者走访了多个正

在开展活动的企业后发现，今年，不少商家都不约而同地表示，近两年，北京

老年消费者的消费习惯、消费方式、消费能力都出现了巨大变化，比如：他们

开始更关注“网红”及“爆款”产品、挑选商品时更兼顾美观性与功能性、人均

消费额也在短期内大幅提升等。就此，北京商报记者特意选择了近三年消费

月活动中老年消费需求集中且出现明显变化的零售、健康服务以及居家养老

行业三家企业代表，讲述他们眼中的银发消费新趋势。

零售业：
新奇商品受追捧

有着百余年历史的北京老字号鞋企内联升，是伴随不少老北京人一

辈子的品牌。如今，很多老年人外出购物时，都会念叨着要去内联升买双

千层底。随着早年间和内联升一同成长的那批消费者逐渐步入晚年，老年

人成了内联升不可忽视的重要客源群体。“近几年，每年在内联升消费的

顾客中，有三成左右在60岁及以上，加上还有不少子女代长辈来内联升

买鞋，实际上，老年消费者每年为内联升贡献销售额比重至少在三成以

上。”北京内联升鞋业有限公司副总经理程旭告诉北京商报记者。

“不过，我们发现，近几年，老年人在购买服饰、鞋上的习惯和喜好出现

了不小的变化。”程旭坦言，早年间，不少老年消费者在认准一个品牌后，就

连续20-40年购买同一个品牌甚至同一个款式的鞋，进行持续性的消费，

但近两年保留这种消费习惯的老年人已越来越少，品牌忠诚度逐步走低。

在程旭看来，由于电商以及抖音等网络社交平台的普及，现在的老年

人与十年前老年人购物的习惯已大相径庭。根据日前阿里巴巴集团发布的

《“十一”黄金周消费数据报告》（以下简称《报告》）显示，仅10月1日-3日，在

淘宝上，“爸爸秋冬外套”搜索量就环比上涨了136倍，“中老年妈妈秋装上

衣”搜索量也环比提高64.6倍。“十年前，内联升上市一款新品，初期是相对

困难的，因为很多老年消费者不愿接受新商品，而到了现在，不少中老年顾

客不仅更关注‘上新’情况，甚至愿意购买一些好玩的周边商品，对于新品

类的接受度更高。”程旭表示，总体来说，早年间，老年人买鞋时，不太注重

款式，只看性价比及舒适与否，而近两年老年人在选择产品时，更讲究与服

饰的搭配、使用的场景，人均消费额也比三年前增长了3-5成。

值得注意的是，程旭还提到，近几年，内联升仅靠多年来的口碑进行

品牌宣传、产品推广的效果已经不够了，现在不少老年消费者都愿意在网

上下单买鞋，因此实体店就必须要承载更多的体验性功能，“千店一面”不

仅对于年轻消费者，对于老年人来说，也不再具有吸引力。“因此，未来内

联升可能会在实体店中提供更多的场景，不再执着于将所有的店面面积

都用于销售，而是通过一些体验环节增加与消费者的互动性。”

其实，内联升所感受到的改变，只是老年消费新需求之于零售业的一

个缩影。面对日新月异的新市场，有老年用品零售企业向北京商报记者坦

言，老年消费体量快速扩容，但供给端面临的竞争也越来越强，很多原先

不专注做老年产品的企业也纷纷增设了面向中老年消费者的品类，快速

提升产品功能性和科技含量，同时注重设计与时尚感，甚至增加多种增值

服务、开设新的销售渠道，已经成不少企业的“标配”了。

健康医疗：
预防服务更“受宠”

与日常生活必需品类似，在服务领域，居老年消费者“刚需”首位的

莫过于健康医疗服务了。根据《报告》，10月1日-3日，去体检机构进行全

面检查的40岁以上中老年消费者数量同比提高了近两倍；前往医疗美容

机构进行口腔护理、医美手术的中老年人也同比增加近两倍。北京商报

记者调查发现，在近几年的北京银发消费月活动中，与医疗、健康相关的

讲座等活动格外受到老年人们的关注。

北京维乐口腔市场部相关负责人告诉北京商报记者，前些年，老年

人对于民营医疗机构信任度并不高，而且，虽然老年人缺失牙、牙周病等

问题相对集中，后者发病率高达95%以上，但只要未到牙疼难以忍受的

地步，或者牙齿缺失致无法保证日常饮食，不少老年人还是不愿意花钱

去医疗机构治理口腔疾病、配义齿的，而选择定期检查、洗牙等口腔疾病

预防服务的老年消费者数量更是少之又少。

“近几年，我们明显感觉到，60岁及以上人群对于医疗健康服务的消

费观有了较大变化：每年1-2次洗牙、定期进行口腔检查的老年消费者数

量明显增加；有镶牙、配假牙等需求的老年人也不再‘唯低价是取’，而是

更注重美观、功能性与耐久度。”上述维乐口腔负责人举例称，前些年，在

医生提出镶牙的建议后，不少老年人会毫不犹豫地选择价格相对便宜的

树脂牙，单颗费用仅为100-300元，而这两年，主动提出使用烤瓷、全瓷

甚至进口材料的老年消费者越来越多，其中烤瓷和全瓷牙单颗收费分别

在1000元左右、3000元左右。该负责人表示，整体来看，仅在维乐口腔，近

两年老年消费者人均消费额就提升了至少50%。

美年大健康健检部经理张京华也直言：“我们发现老年消费者对于

体检服务的需求正在从大而全的检查向更加精细化的检查转变。”她举

例介绍，早年间，老年消费者大多愿意选择价格相对便宜、项目相对较多

但是比较传统的体检项目，而随着老年人对自己身体健康的重视程度不

断提高，消费升级现象在体检行业十分明显。现阶段，不少老年人开始主

动寻求核磁共振、胃镜、肠镜等精密、细致的体检项目。张京华告诉记者，

对于企业来说，这一消费模式的改变，除了要求企业配备更专业的体检

队伍、医疗设备外，更要求供给端尽快配备更多的附加、配套服务项目，

比如接送高龄老人等，以提高对老年消费者的吸引力。

居家养老：
更愿为专业服务“买单”

相较于其他行业来说，居家养老企业则更专注于老年消费者这一群

体，而它们也总能第一时间发现老年人消费需求、消费习惯的各种细微

变化。

作为社区居家养老服务集成的平台，北京的养老服务驿站上大多介

入了助餐、助浴、康复理疗、理发、修脚等多项服务。“前几年，老年人普遍

还是更愿意选择那些相对简单的服务类型，比如传统的老年餐、上门理

发、助洁、修脚等，但近两年，老年消费者开始更多地留意起了驿站中更

专业的康复医疗服务，亦或是能满足其文化娱乐层面消费需求的老年旅

游等。”北京诚和敬驿站养老服务有限公司执行董事张帅一告诉北京商

报记者，随着失能、半失能老人人数增长，我国大量小型规模的家庭中，

老年人护理成本长期居高不下，护理服务需求增速较快，与此同时，医疗

机构又很难充分全面地承担老年人的康复护理服务，养老机构中相关服

务供给又不足，形成了失能、半失能老人长期护理服务供需失衡的局面。

据张帅一介绍，越来越多的老年人愿意选择驿站中提供的康复护理

服务，更直接体现在了企业的收入层面，今年诚和敬驿站公司护理服务

收入同比增长高达60%。与康复护理服务类似，还有更多居家养老的老

年人，也开始愿意为按摩类服务“买单”。数据显示，今年诚和敬驿站公司

康复理疗收入已达208.57万元，较去年全年增长190%。

值得注意的是，还有养老驿站负责人告诉北京商报记者，近两年他

们发现，老年人正不断为驿站的服务供给提出更多新要求，其中，希望增

加更多休闲娱乐活动的老年消费者格外集中，不少老年人建议驿站组织

周边社区的邻居共同出游。《报告》也提出，目前银发族“爱旅游”的趋势

已十分显著。而携程旅游相关负责人也向记者表示，随着消费不断升级，

老年人对于自驾游的偏好正逐渐凸显，而且老年游客线上消费比重超出

预期。根据携程发布的《老年群体旅游行为报告》显示，目前老年人已成

为高频次旅游消费者，有65%的受访老年人每年出行3次以上。而且，超

五成的老年游客选择独自或和朋友出游，比如与老同学、社区好友组成

夕阳红旅游团等。

就此，张帅一介绍，今年5月诚和驿站公司应市场需求新增了旅游业

务线。截至9月底，已实现收入200余万元。“虽然这些变化给各行业带来

更广阔的市场蓝海，但同时也让不少原本未充分重视老年需求的供应方

急补短板，更激烈的竞争格局正加速形成。”有社区居家养老企业负责人

告诉北京商报记者。 北京商报记者 蒋梦惟
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○全市持卡消费自动折扣商户：3000余家
○限时活动折扣：

10月10日-15日在指定商家刷卡单笔满200元立减20元等
○刷卡优惠活动成果：

限时活动期间， 天客隆14个门店日均刷养老卡1000多次，

增幅超60%

□北京老年卡刷卡优惠“成绩单”

·相关链接·


