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人脸识别机、 仿真机器人、

智慧柜员机、金融太空舱、智能

互动屏……这一系列炫酷高科

技感的设备逐渐走入我们的视

野，在“5G+智能银行”网点就能

一一体验。银行业在拥抱新技术

的过程中，也在不断尝试线下物

理网点的智能化改革，为未来银

行数字化转型探路。除了直观的

5G网点改造外，5G技术以更稳

定、传输快、低时延等优势，将在

物联网、供应链金融方面对银行

带来巨大的助力空间。

5G技术尚未正式大规模商用，但

是银行业的探索却在逐步深入。目前

农业银行、中国银行、建设银行、浦发

银行等多家银行都纷纷推出了5G网

点。其中建设银行更是一口气在北京

铺设了3家“5G+智能银行”，农业银行

也于近期在北京大兴国际机场打造

“5G智慧银行”。由于引入了生物识

别、影像识别、人工智能、AR、VR等前

沿科技，智慧柜员机、金融太空舱、智

能家居等可以通过5G技术实现远程

交互传输的新型设备，这些网点一开

业，就吸引了一大批好奇者前来体验

参观。

以中国银行的“5G智能+生活

馆”为例，走进门口，数字管家、智

能服务、城市名片、跨境金融等区

域呈现眼前，科技感扑面而来。在

AR贵金属区，客户可以虚拟试戴黄

金手环，立体式鉴赏；城市名片显示

着时间、环境温度、湿度等指数；该

馆最中间的“金融中心岛”展示着各

大特色产品，轻轻点击，大屏幕就会

播放对应业务的内容；头顶的环形

屏实时滚动播放着最新利率汇率

信息。

除了科技感十足的设备外，银

行核心业务———金融服务的智能化

情况更为引人关注。北京商报记者

注意到，在智能服务区，一字摆放着

可实现现金业务、非现金业务以及

外币领取业务的3台智能柜台机器，

通过“刷脸+扫码”可办理现金存取

款、打印流水等业务。据中国银行工

作人员介绍称，与ATM机不同的

是，在该柜台办理现金存款时没有

额度限制，可以无限次放入现金，直

到放满为止。在外币业务方面，该工

作人员表示，用户提前预约，就可以

通过刷脸、手机扫码等方式在外币

领取业务的智能柜台机领取预约的

外币，“这是铺设在北京的第一台智

能外币领取设备”。

此外，“5G+智能银行”网点还从

生活点滴入手，引入公共服务、家居

生活等场景，改变传统物理网点办理

金融业务的单一功能。例如，中国银

行“5G智能+生活馆”融入了AR试穿

购物、体验拉花咖啡、VR全景看车等

生活元素；农业银行大兴国际机场支

行搭建了“云端超市”平台，通过与周

边商圈双向引流，实现“吃、住、行、享”

一条龙“管家式”优惠专享服务；建设

银行“5G+智能银行”融入建融家园平

台，向有住房租赁需求的人群推广宜

居租赁住房。

带来什么

事实上，随着线上渠道的兴起，

越来越多的人选择手机银行、网上银

行办理业务，多家银行的离柜率高达

90%以上，而过去作为主要获客渠道

的物理网点的地位被逐渐弱化。传统

物理网点面临缩减或整合的局面。

翻看银行半年报发现，截至2019年6

月末，工商银行营业网点为15973

家，较2018年末减少31家；交通银行

境内银行机构营业网点合计3176家，

较上年末减少65家，其中，整合低产

网点76家。

在精简网点的同时，银行也在加

紧对实体网点升级改造。数据显示，

截至2019年6月末，工商银行已完成

智能化改造的网点达到15530个，占

网点总数的比例为97.2%；智能设备

达到78154台，智能服务涵盖个人、对

公等领域的271项业务；农业银行累

计完成“硬转”网点2728个，精简高柜

1.4万个，1.46万名柜面人员充实至营

销服务岗位；中国银行上半年增加了

3895台智能柜台机。

在加速改造的背后，智能化设备

能给客户带来哪些便捷？据建设银行

工作人员此前介绍，该行铺设的智慧

柜员机将语音、刷脸、电子证件等技

术融入客户自助业务流程，可以实现

对私业务、对公业务、支付结算业务等

19大类、近300项功能的快捷办理。

在网点数量减少且客流量下降

的背景下，银行为什么还要下如此大

力气进行改造升级，并搭载5G这样的

新技术？分析人士指出，网点的智能

化改造意味着将高频、耗时长的业务

逐渐迁徙到智能机器办理，其背后是

银行对人力物力、成本、效率以及转

型的思量。

中国人民大学金融科技与互联

网安全研究中心研究员车宁表示，

面对互联网经济的冲击，同时银行

自身电子化、信息化的建设，物理渠

道办理业务的比重越来越小，大量

的交易都是在电子渠道办理，甚至

互联网银行所有的交易都是基于网

络进行。这就使得银行需要考虑物

理网点未来的位置如何设置，如何

处置与电子渠道的关系，转型何去

何从等问题。

“而对物理网点进行先进技术的

改造，实际上就是银行在逐步探索转

型之路。”车宁指出，随着物理网点重

要性的下降，银行需要考虑人力成本

的因素，而5G技术的使用可以对银行

柜台业务进行数字化重塑，减员增效

的同时提升客户体验。

商业银行5G实验：一场改造战役

未来怎样

商业银行在北京地区
开设的5G智能银行情况

农业银行（1家）

10月20日

大兴国际机场支行

建设银行（3家）

7月11日

清华园、中粮广场、长安兴融中心

中国银行（1家）

5月31日

朝阳门

近年来银行业网点数量及改造情况一览

数据来源：中国银行业协会

时间 银行网点数量 年内装修改造营业网点 布放自助设备 行业平均离柜率 离柜交易金额

2018年末 22.86万个 近1万个 103万台 88.68% 1936.52万亿元

2017年末 22.87万个 1.07万个 80.26万台 87.58% 2010.67万亿元

2016年末 22.79万个 9400多个 79.41万台 84.31% 1522.54万亿元

2015年末 22.4万个 1.42万个 82.88万台 77.76% 1762.02万亿元
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