
着力探索
城市商业银行金融科技发展之路
成立23年来，北京银行信息科技工作伴随全行规

模的增长、业务的发展，走过了一条从无到有、由小到

大、由弱到强的艰辛难忘的发展历程。从成立之初的

“科技兴行”，到创新发展阶段的“科技强行”，再到目

前的“科技引领”，信息科技工作为北京银行创新、协

调、可持续、高质量发展注入源源不断的科技活力、提

供了坚实可靠的科技保障。

23年来，北京银行始终坚持自主开

发路线，成为国内为数不多具有独立开

发核心系统能力的商业银行之一。成立

之初，率先提出“科技兴行”战略，仅耗时

一年时间，就建立起一个高起点的综合

业务系统，通过科技手段实现了全行业

务的集中管理，为北京银行转轨过渡奠

定了坚实的基础。随后，北京银行又相继

完成了第二代、第三代、第四代综合业务

系统的开发工作，在中小银行中走出了

一条独具特色、具有示范引领意义的科

技发展之路。

北京银行始终坚持问题导向和目标导向相结合，

持续推进科技治理体系和治理机制的现代化。通过设立

信息科技管理委员会、网络安全与信息化领导小组、业

务连续性管理委员会、架构管理委员会、信息科技操作

风险管理委员会，建立跨部门、跨条线的协同性敏捷型

创新组织，推出科技服务承诺机制等，协调全行科技资

源高效配置，推动科技创新与业务发展深度融合。

北京银行持续优化科技服务供给，创新赋能各项

业务发展。率先启用先进的综合信贷管理系统，实现

了信贷管理质的飞跃，这一系统直到今天依然是国内

领先的信贷管理工具。2003年推出“新e代”网银服

务，成为推进银行服务线上化的起点，2018年又推出

了手机银行4.0版本，极大地提升了个人移动金融服

务的效率和体验，深受客户好评。新时期，该行将金融

风险防控的专业要求与大数据、人工智能等新技术结

合起来，实现了真正意义上的智慧风控。

积极把握
首都建设科技创新中心的历史机遇
作为全国科技创新中心，北京科技创新资源高

度集聚；作为全国金融管理中心，北京有着大量的金

融企业总部和高端金融人才。科技创新资源与金融创

新资源的深度融合，能够激发金融科技创新的巨大活

力，从根本上大幅提升金融供给的质效，进而为首都

金融业创新发展、“四个中心”功能建设注入强劲的

动力。

正是在此背景下，北京银行紧跟科技发展的新潮

流，积极布局前沿技术领域，已在人工智能、分布式数

据库、大数据、移动互联、云计算等前沿技术领域展开

布局，大数据和分布式数据库平台技术水平更是位居

业界前列。

北京银行始终坚持不断加强信息科技基础设施

建设。2009年前瞻提出“两地三中心”建设工程，形成

了和平里生产中心、建国同城备份中心、西安异地灾

备中心的“两地三中心”格局，构建起地域贯通、客户

贯通、业务贯通的系统支撑平台，从根本上提升了北

京银行的信息系统应急响应能力、灾难恢复能力、业

务连续性管理能力。

目前，北京银行科技研发中心承载着北京银行建

设数字化银行、国际一流精品商业银行、百年银行的愿

景，在美丽的潮白河畔应运而生、拔地而起，为首都金融

科技发展、全国科技创新中心建设注入一份新的力量。随

着新数据中心的投产，北京银行将构建全新的“两地三

中心”架构，最大程度上保证北京银行系统安全运行。

全面开启
中型银行数字化转型的新征程

2019年，北京银行在年初工作会和科技工作会上

明确了数字化转型的战略方向，制定了数字化转型三年

行动规划，全方位开启了建设数字化银行的新征程。

创新项目管理机制，形成数字化转型的“快车

道”。“智慧风控”推动风险管理智慧化升级，已完成贷

中见证和贷后检查功能投产并试点；“银联代付”满足

多场景多类型客户资金实时到账需要；“运营数字化”

通过大数据、生物识别、影像化等金融科技手段，降低

整体运营成本，提升客户服务体验。

深入推进移动优先战略，采用数字化手段提升客

户体验。以客户为中心、以用户体验为核心，持续推进

手机银行App迭代升级。聚焦手机银行理财销售，优

化业务流程。发挥科技主动性、赋能传统业务升级转

型，以基金客户旅程优化工作为抓手，对特定金融服

务产品进行客户体验优化。

推进线上业务数字化，为模式创新与产品创新赋

能。利用先进分布式技术，保证随时满足业务高并发

需求，大幅提升系统可用性。搭建线上业务平台，支持

反欺诈、零售网贷业务等。在金融科技的有力支撑下，

北京银行线上业务实现了高速发展。

加快金融科技基础能力建设，为数字化转型提供

永续动力。根据ISO20000标准推行两地三中心日常

工作矩阵化管理，全部重要生产系统纳入一体化监控

平台统一监控。全力推进关键性金融科技基础设施建

设，完成分布式数据库云化部署，支持线上贷款、互联

网支付等创新业务，荣获2019年度金融行业“十佳上

云”奖项；研发“营销、风控、指数、资讯”大数据服务产

品；完成人工智能服务平台建设，引入GPU计算框架，

缩短机器学习模型研发的迭代周期。

探索公司化运作新模式，为数字化转型提供新动

能。2019年5月，北银金融科技有限责任公司揭牌仪

式成功举行，科技公司进入实质性运转阶段。作为城

商行首家银行系金融科技公司，北银金融科技公司将

通过发挥技术创新优势，加强新技术“孵化”与应用，

依托本行特点和优势建立自身产品体系，对内满足集

团发展需要，深入参与北京银行项目建设，同时与阿

里、腾讯、微软、信通院等进行沟通合作。对外实现向

投资机构及中小金融企业的技术输出，成为银行交付

能力提升的重要资源池。

在科技引领、持续赋能的有效支撑下，北京银行

在2019年深入贯彻落实党中央关于金融供给侧结构

性改革的决策部署，紧扣高质量发展工作主线，创造

了优异的发展业绩。截至9月末，北京银行资产总额达

到2.68万亿元，较年初增长4.17%；前三季度实现净利

润180.85亿元，同比增长8.77%。在世界品牌实验室品

牌价值排行榜中，品牌价值达到549亿元，较上年大

幅提升100亿元，排名中国银行业第6位；在英国《银

行家》杂志全球千家大银行排名第61位，较上年提升

2位，连续六年跻身全球百强银行，品牌美誉度和影响

力进一步提升。

展望未来，北京银行将不忘初心、牢记使命，吹响

数字化转型、高质量发展的“集结号”，持续跑出敏捷

迭代、创新驱动的“加速度”，推动北京银行继续劈波

斩浪、扬帆远航！

北京银行：服务全国科创中心建设
拥抱金融数字转型时代

在举国欢腾共同庆祝新中国成立70
周年的喜庆时刻，在首都北京加快建设科
技创新中心的历史时期，作为一家根植首
都、服务首都的城市商业银行，北京银行
积极服务首都科技创新中心建设，为首都
科技创新发展不断贡献力量。
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