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2020年中国家居业十大预测

预测一：
新周期倒逼企业转型

家居行业真正蓬勃发展也就20年，前

十年是野蛮生长、后十年是需求推动，那么

2020年是第三个十年的开始，业内外普遍

认为这是家居业的“新周期”。发展模式、管

理方式、运营形式都在新周期里发生剧变，

家居企业被倒逼着转型。

卖场只收租子不行了、生产企业只招

商开店失灵了、做品牌只打广告没用了，新

的出路在哪里？一场生死考验迫在眉睫。不

转型可能是等死，转型又可能是找死，如何

转型而生，是企业的最大挑战。

预测二：
大消费重构专卖模式

开专卖店，是众多家居企业过去的成

功之道。2020年，卖单一品类产品已经不

足以支撑一个专卖店的运营成本，专卖店

变综合店，融入相关产品，向大消费推进，

成为必然。

居然之家引进餐饮、院线、儿童娱乐等

体验性业态，作为家居消费的补充；红苹果

店里卖餐饮锅具、汉诺地板店里经营多样

“德来品”、曲美引进京东网红与书籍……

这类向品类融合的趋势在2020年将猛烈

地冲击传统专卖模式。

预测三：
存量竞争引发大洗牌

存量房时代的来临，将进一步触发家

居行业大洗牌。2020年，存量竞争之下，被

洗掉的可能不是头部企业，而是中小企业。

中小企业由于资本、规模、团队的劣势，逐

渐流失消费者，市场份额向头部品牌集中。

行业洗牌在定制领域已经初见端倪，

欧派、索菲亚、尚品宅配接连推出“19800

套餐”，随着价格战的深入，它们将进一步

蚕食其他定制品牌的蛋糕。未来，家居企业

要么做大做优，要么做专做精。

预测四：
布局增长转能力增长

多开店，强化市场布局，这条被众多家

居企业印证了20年的增长之路，已经进入

拐点，2020年经销商必须由布局增长转向

能力增长。

开店多未必是好事，随着同质类产品

的增加，消费需求增长放缓，开店多不仅不

会火，反倒成为负担，很多经销商经营困

难，引发品牌危机，经销商经营能力的增长

成为考验品牌能否存活、在角逐中突围的

关键。在同一家卖场，售卖同品类的商品，

有的门庭若市，有的却门可罗雀，考验的就

是经销商的能力。

预测五：
多元从产品伸向多方

2020年的家居行业越来越“多元”，不

仅体现在产品研发上，渠道、营销、能力、资

源等各个方面需要多元。

家居建材卖场不再是家居企业的唯一

渠道，流量下滑，越来越多的品牌将眼光投

向了购物中心，甚至社区，寻找新的流量。

多年前从家居卖场出走进驻购物中心的尚

品宅配，又开始回归家居建材卖场，补上精

准流量。渠道多元，营销也变得多元，2020

年微信小程序、抖音、直播等社交营销都将

成为家居业营销的重要阵地。

预测六：
拎包入住难成主渠道

把复杂的家装程序简单化，囊括硬装、

软装、配饰、定制家具等，拎包入住的一站

式全屋整装，正以惊人的速度占领家装市

场，但它2020年难以成为人们选择家装时

的主要渠道。

“一站式配齐，拎包入住”的模式迎合

年轻消费者对于家装的省心省时省力的需

求，但在全包、低价、省心等充满诱惑的宣

传语背后，经常是没完没了的增项、无法确

定的质量以及再三延后的工期，天地和等

家装企业接连倒下，让人们对拎包入住更

加警惕。2020年，人们对拎包入住的态度

趋于理性，对家装企业的整合能力也有着

更高的要求。

预测七：
服务零售变革经销商

代理一个品牌、开几个专卖店、坐等客

户上门的经销商时代已经过去，主动整合

资源，丰富产品链，提供更有针对性的增值

服务，是2020年家居零售商的未来。

一场接一场的家居行业展会上，少有

新进的经销商，大多数经销商已在原有运

营品牌的基础上寻找新的代理品牌，已然

成为零售服务商。一些家居企业预见了这

种变化，主动变革经销商渠道，以客户为中

心，将经销商升级为服务商，从产品销售员

转变为方案设计师。2020年，经销商将从

单纯的产品竞争，转为比拼产品和服务，随

着消费进入“买方市场”，未来行业的生态

将由大型的服务零售商来建构。

预测八：
数字化实效等待检验

数字化正在家居行业快速兴起，甚至

被视为未来。但巨大的投入过后，它们又实

现了多少产出？能否真正发挥效应？2020

年市场将进行检验。

家居企业争相扑向数字化赛道，为“未

来”斥巨资抢跑，居然之家、红星美凯龙之

类的卖场巨头开启了数字化竞争，TATA

木门、索菲亚等企业也开出智慧门店，就连

阿里也通过联手三维家这样的软件巨头构

建“桔至生活”的方式，寻求真正打通线上

线下的路径。2020年，如何把数字化这种

形式变成签单、引流的利器，是家居行业真

正面临的考验。

预测九：
新国货叫好未必叫座

“国潮”涌现，让中国家居企业信心大

增，争相打造新国货，2020年，新国货会继

续叫好，但未必叫座。

以恒洁卫浴、左右沙发、AUPU奥普为

代表的家居品牌，发起“新国货智造计划”，

引发新国货运动；尚品宅配携手故宫宫廷文

化打造联名新中式空间———锦绣东方……

2020年，将会有越来越多家居企业扑向新

国货风口。新国货受国人推崇，是民族自信

提升的体现，但新国货未必真能在产品上

超越国外品牌、满足消费需求，更难以让消

费者心甘情愿买单，如何让家居新国货既

叫好又叫座，值得中国家居企业思考。

预测十：
跨界如何融合成难题

寻求一个知名品牌的合作，或者跨行

业寻觅优质的“舶来品”，跨界巨头跨界打

劫的戏码并不少见。2020年，家居行业增

长压力将倒逼更多有实力的家居巨头跨

界，但跨界易，融合却难，能否形成1+1＞2

的效果，是跨界成败的关键。

跨界不缺先行者，尚品宅配、红苹果家

具、德国汉诺地板、曲美等家居企业纷纷在

不同业态中玩儿起了跨界。2020年，随着

大整合时代的来临，跨界融合将成为一种

常态，但跨界不是图热闹，只有能够与跨界

品牌形成优势互补，带动自身业绩增长的，

才是赢家。

北京商报记者 谢佳婷 孔文燮/文
贾丛丛/漫画

2019年12月26日在深交所敲钟上

市、成为了国内首家家居新零售概念股

的居然之家，正迈向发展的全新篇章。上

市之后路怎么走？12月30日，居然之家20

周年暨A股上市答谢会上，居然之家新零

售集团股份有限公司总裁王宁发布的三

大战略给出了答案。

战略一：
渠道向三四五线城市下沉

2020年，居然之家将坚守家居主业，

加快渠道下沉，推进在国内三四五线城

市的连锁布局。一方面，一二线城市人群

的回归，以及乡村城镇化进程的推进，三

四五线城市人口数量将在一定时间内实

现快速增长，未来消费潜力巨大。另一方

面，三四五线城市的商业基础薄弱、竞争

力小，发展空间巨大。

居然之家在三四五线城市的下沉策

略，采取了新的合作开发方式，邀请合作

伙伴在三四五线城市共拓蓝海。

战略二：
“大家居”与“大消费”融合

2020年，居然之家将深化与华为全

场景智慧生活业务的合作，以华为

HiLink生态平台作为整合家居体验的优

选平台，不断探索家居智慧生活的体验

场景，发挥线下体验消费的优势，在居然

之家卖场中全面拓展HiLink智能家居联

合门店。

同时，居然之家将采取家居Mall与

生活Mall双轮驱动发展模式，在巩固家

居行业龙头地位的基础上，成为大消费

领域的头部品牌。居然之家首个自营自

建的县级家居生活Mall于2019年10月

落户湖北罗田，广东地区首家家居生活

Mall也在2019年11月开门迎客，越来越

多的老店在无锡、太原等地逐步完成华

丽转身，向家居生活Mall转型升级，盒

马、啵乐乐等诸多打卡胜地也在居然之

家卖场遍地开花。

2020年，居然之家还将继续打造在

长春、三亚、黄冈的购物中心，利用与武

汉中商的重组契机，进一步发挥家居业

态与生活业态融合的优势。

战略三：
持续打造新零售样板

截至2020年1月初，居然之家已完成

110家门店的数字化改造升级，预计在

2020年底，完成全部门店的数字化改造。

打造新零售样本，居然之家将携手

阿里推出“零售参谋”与“躺平设计家”两

大法宝。零售参谋是居然之家大数据平

台旗下第一个服务于品牌商的数据产

品，也是为品牌商打造的专属数据运营

工具，将在销售、店铺、连锁等四大层面

上发力，真正做到为品牌商赋能。同时，

通过阿里强大的底层技术与居然之家广

泛的场景应用，双方在“设计家”方面的

合作再次取得突破，成功推出升级版“躺

平设计家”，致力为大家居行业提供设计

生态价值平台。与之同步，居然之家积极

推进产业上下游协同融合，构建家居产

业生态链，在物流、金融和新型商业综合

体建设方面发力。

三大战略的推进会给居然之家带来

什么样的变化？王宁用一组数字描绘了

居然之家未来的发展蓝图：未来3年，居

然之家开业分店数量将超过600家，年销

售额（GMV）将超过1000亿元，成为中国

家居行业第一品牌和新零售的典范；未

来5-10年，居然之家将努力成为中国消

费行业知名品牌，同时走出国门，成为世

界知名商业品牌。

北京商报记者 谢佳婷 孔文燮

刚刚过去的2019年， 家居行业波

诡云谲、 悲喜交加， 刚刚来到的2020

年，家居行业将向何处去？北京商报家

居产业周刊基于对行业的观察、对企业

的研究、对环境的判断，作出2020年中

国家居业十大预测，以此探寻新的年度

里家居行业的机会、方向和挑战。


