
主管总编辑助理 齐琳 主编 陈婷婷 美编 代小杰 责校 唐斌 E-mail：news0518@163.com

北京商报2020.1.23 15保险周刊

多保鱼无“照”触礁之鉴

中信银行助力脱贫攻坚 打造“有温度的银行” 2019年理赔数据发布
新华保险北分累计赔付59万件

2019年12月20日下午3时36分，甘肃省宕昌县光

伏扶贫电站———理川镇汪布村联村电站正式并网发

电，当天并网发电1590千瓦时。据悉，该项目将连续

运行25年，平均年发电量154万千瓦时，可实现平均

年收入115万元，惠及甘江头乡张家山等5个贫困村

294户贫困户，每年户均收入可增收3000元以上，实

现了扶贫工作由“输血模式”向“造血模式”的转变。中

信银行总行、兰州分行和宕昌县县乡两级党政机关相

关负责人，当地电力公司工作人员及全体施工人员共

同见证了这一历史时刻。

甘肃省宕昌县甘江头乡张家山村是中信银行兰

州分行定点扶贫对象，自然条件差，山大沟深，交通极

为不便，是宕昌县最贫困的山村之一。2017年，甘肃

省委省政府决定对该村实施整村异地搬迁，但由于当

地土地资源匮乏，搬迁后的贫困户面临无土地耕种、

无工厂就业、无收入来源等新的贫困问题，要实现长

期稳定脱贫举步维艰。2019年，中信银行党委响应国

家打赢脱贫攻坚战的伟大号召，有效转化、彰显和巩

固“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，紧扣当地生

产生活环境和自然资源条件，主动深入调研思考，提

出建设光伏电站项目，给整体搬迁贫困村贫困户找到

一条长期稳定的脱贫致富之路，借此破解贫困村产业

匮乏和村集体经济薄弱等难题，同时通过设置公益岗

位、开展小型公益事业、设立小微奖励补助等措施做好

收益分配，确保光伏扶贫政策红利更好惠及贫困群众。

在甘肃宕昌县，中信银行除了投入890万元建设

光伏扶贫电站外，还先后投入275万元用于帮扶村基

础设施建设、专业养殖、扶贫助学和劳务技能培训，促

使帮扶的茹树、扎峪河、坡里3个村在2017年实现整

村脱贫，被甘肃省委省政府授予省外帮扶单位“民心

奖”。此外，中信银行还在张家山村扶贫点投入125万

元用于养殖中华蜂、种植花椒树、发放助学金、建设扶

贫车间及电商平台等项目。

多年来，中信银行党委一直致力于真扶贫、扶真

贫。自2015年起，中信银行在西藏谢通门县、新疆阿

克苏市和喀什市、甘肃宕昌县等脱贫攻坚重点地区开

展扶贫和维稳工作，并主动联系贫困地区党政机关开

展定点扶贫工作。五年来，中信银行已累计投入3750

万元实施定点扶贫项目，并派出驻村扶贫干部紧盯项

目落地，取得了阶段性扶贫成效。在西藏谢通门县，中

信银行捐赠修建的16条总长20.9公里的“中信银行

渠”覆盖了16个行政村的1200余户、6000余名群众，

解决了近万亩耕地灌溉难问题，预计农田单产增加约

60斤/亩，增产粮食约60万斤。在新疆阿克苏市和喀什

市，中信银行面向2000余名贫困少数民族群众，开展

产业精准帮扶、基础设施改造、伽师羊养殖场项目，为

当地贫困户持续增加收入，并改善生态、美化环境。

2019年，中信银行获中国银行业协会颁发的“助力打

赢‘三大攻坚战’成效奖”年度大奖，是10家获奖银行

中唯一的股份制银行。

中信银行表示，未来将继续践行国家脱贫攻坚战

略，努力建设“有担当、有温度、有特色、有尊严的最佳

综合金融服务企业”，为我国2020年全面建成小康社

会贡献力量。

近日，新华保险北京分公司发布2019年度理

赔服务年报。数据显示，新华北分2019年累计赔付

保险金12.56亿元，较2018年同比上升34.48%；理

赔件数59.3万件，较2018年同比上升49.37%。个银

理赔获赔率达到97.14%，平均理赔支付时效为

1.82天。

移动理赔、智能理赔是理赔服务年报中最突出

的亮点。2019年，新华保险以科技为依托，打造“智

慧”理赔，不断提升客户理赔体验。就新华保险北京

分公司而言，92.79%的个银理赔案件是通过移动理

赔完成的，其中仅通过移动新华App就为1.83万人

次个银理赔客户提供了服务；36%的案件无需经过

人工处理，通过AI智能理赔系统实施结案，进一步

提升了理赔速度。

在全部理赔案件中，重疾和医疗类理赔件数占

比分别为16.41%和75.93%，身故类占比5.33%。保

障类业务赔付的高占比充分体现出了大众保障意

识的提升，也体现出了新华保险北京分公司在坚持

回归保险本原、承担企业责任、服务首都民生等方

面取得的成果。值得关注的是，在全年重疾案件中，

理赔金额排名前十的全部为恶性肿瘤引发。可见，

癌症已成为影响现代人身体健康的主要风险之一。

单一险种难以满足人生不同阶段的全部需求，选择

涵盖重疾、身故、医疗、意外等责任的全面保障规划

是十分必要的。并且，随着收入增加和家庭结构变

化，每年应检视保单，不断补充保险保障，以提高抵

御风险的能力。

2020年，新华保险北京分公司将继续秉持“快

理赔、优服务”的品牌内涵，致力于为客户提供全方

位的保险保障和更人性化、更便捷的理赔服务，与

首都千家万户风雨同程，关爱人生每一天。

近日，中信银行出资890万元，在定点扶贫的甘肃省宕昌

县捐建了一座光伏发电站，温暖了甘江头乡的贫困户。“ ”

尽管监管部门三令五申“持牌经营”这一底线，但仍有第三方平台在卖保险的路上

“裸奔”，就算事后补“牌照”，因有错在先也难逃监管重罚。近日，号称拥有800万粉丝以

及10亿阅读量的互联网保险平台“多保鱼”被浙江银保监局累计罚没近200万元。而目

前， 在互联网保险新规处于广泛征求意见的关口之下， 第三方平台面临合规经营的重

压，获得相关保险牌照或得到保险机构授权已成为此类平台继续运营的当务之急。

无“照”销售
多保鱼新年率先被罚

近日，浙江银保监局下发的一张罚单

将保险大V推向风口浪尖。据罚单显示，互

联网保险平台多保鱼的创立者杭州凡声科

技有限公司（以下简称“凡声科技”）因非法

从事保险中介业务，根据《保险法》第159条

规定，被处以罚款97.67万元，并没收违法

所得97.67万元，合计罚没195.34万元。

依据《保险法》第159条规定来看，擅自

设立保险专业代理机构、保险经纪人，或者

未取得经营保险代理业务许可证、保险经

纪业务许可证从事保险代理业务、保险经

纪业务的，由保险监督管理机构予以取缔，

没收违法所得，并处违法所得1倍以上5倍

以下的罚款；没有违法所得或者违法所得

不足5万元的，处5万元以上30万元以下的

罚款。

而该罚单发布后，多保鱼于同日在公

众号上发布题为“多保鱼获得保险经纪牌

照，坚持合法合规经营”的文章，称其已获

得由银保监会颁发的全国性保险经纪牌

照。不过很快该文章就被删除。

既然已经获得牌照，为何多保鱼依旧

被罚？对此，有业内人士指出，该公司在获

得牌照之前或涉及无“照”经营。

据了解，“多保鱼”成立于2017年6月，

2018年正式进军保险购买决策业务，但直

到2019年9月“多保鱼”才获得由银保监会

颁发的全国性保险经纪牌照，即多保鱼保

险经纪有限公司（以下简称“多保鱼保险

经纪”）。

据天眼查显示，多保鱼保险经纪在

2019年12月5日才完成名称变更，此前为

广东合祥保险经纪有限公司，在2019年8

月间这家公司完成了法定代表人、监事、董

事的备案变更，目前多保鱼保险经纪的法

人为章■鹏，他正是凡声科技以及多保鱼

平台的主要负责人。

对此，有互联网保险平台负责人谈道，

凡声科技的罚单也将对其他在合规方面有

所欠缺的平台起到警示作用，从而督促此

类平台尽快向合规方面靠拢。此外，第三方

平台转型持牌机构的进场门槛已提升，要

想继续经营保险营销业务，第三方平台可

能要付出更多心血。

监管屡次发声
仍有平台“无证上岗”

事实上，此前“无证上岗”的第三方平

台并非多保鱼一家。无独有偶，就在2019

年5月，浙江监管局还向杭州心有灵犀互联

网金融股份有限公司（以下简称“灵犀金

融”）开具罚单，原因同为存在未取得经营保

险经纪业务许可证从事保险经纪业务。同

时，灵犀金融被没收违法所得61.03万元，并

处罚款61.03万元，总计罚没122.06万元。

北京商报记者查询发现，灵犀金融成

立于2005年，旗下有一家100%持股的杭

州小飞侠保险代理有限公司，而据天眼查

显示，该公司于2018年2月由义乌市和平

保险代理有限公司变更而来，但是仅限在

浙江省内经营业务。而按照监管规定，只有

全国性的保险牌照才能经营互联网保险业

务。此后，灵犀金融旗下还拥有一家名为心

有灵犀保险代理有限公司的孙公司。该孙

公司拥有全国牌照，但是该公司是2019年

7月才由众汇保险代理有限公司更名而来，

距离灵犀金融成立已过去了14年。

事实上，坚持“持证上岗”一直是经营

互联网保险业务的门槛。早在2012年5月

16日，原保监会发布《关于提示互联网保险

业务风险的公告》，其中指出，除保险公司、

保险代理公司、保险经纪公司以外，其他单

位和个人不得擅自开展互联网保险业务，

包括在互联网站上比较和推荐保险产品、

为保险合同订立提供其他中介服务等。

三年后，《互联网保险业务监管暂行办

法》颁布，再次强调其他机构或个人不得经

营互联网保险业务。保险机构的从业人员

不得以个人名义开展互联网保险业务。互

联网保险业务的销售、承保、理赔、退保、投

诉处理及客户服务等保险经营行为，应由

保险机构管理和负责等。

2019年4月，银保监会发布《关于印发

2019年保险中介市场乱象整治工作的通

知》，其中明确要求禁止第三方平台非法

从事保险中介业务。整治内容包括保险机

构合作的第三方网络平台及其从业人员

的经营活动是否仅限于保险产品展示说

明、网页链接等销售辅助服务，是否非法

从事保险销售、承保、理赔、退保等保险业

务环节。

尽管监管部门一直强调“持牌经营”

原则，但是一些第三方平台仍冒险“裸

奔”。对此，中国精算研究院金融科技中心

副主任陈辉分析称，一方面，原来的互联网

保险相关办法对第三方平台的监管规定还

不够明确，形成灰色地带；另一方面，保险

公司及中介机构合规意识薄弱，为促进销

售，也未严格要求第三方平台进行相关资

格认证，由此给第三方平台钻空子的机会。

第三方平台分化在即
嫁接牌照刻不容缓

更为重磅的是，银保监会于2019年底

发布《互联网保险业务监管办法（征求意见

稿）》，由此抬高互联网业务经营门槛，并对

无牌照的第三方平台施行了诸多限制。例

如该征求意见稿规定，仅持牌机构自营平

台可从事保险销售，“第三方网络平台”作

为“营销宣传合作机构”，不得开展保险销

售，不得开展保险产品咨询，不得开展保费

试算，不得片面比较价格和简单排名，不得

为投保人设计投保方案等。

在无牌照的第三方保险平台经营者看

来，寻找出路、嫁接牌照显得刻不容缓。

“通常，有能力的第三方平台会积极寻

求牌照，能力有限的就只能依靠保险机构授

权来做引流、推广、技术服务等业务”。一位

保险经纪公司负责人向北京商报记者谈道。

而随着互联网保险业迅猛发展，势头

较好的第三方平台获得投资者的青睐，由

此获得融资并有足够的钱去购买保险中介

牌照。例如多保鱼、灵犀金融均完成C轮融

资。“深蓝保”则在2019年12月获得小米科

技投资实体之一天津金米投资合伙企业

（有限公司）的投资，而小米科技旗下已拥

有全国性保险经纪牌照。

不过，第三方平台转型成为保险中介

机构后也并非一定能够顺利实现盈利，国

务院发展研究中心金融研究所保险研究室

副主任朱俊生表示，是否盈利涉及因素较

为复杂，在实现合规经营后，这类机构还需

要看自身的经营情况，例如如何去发挥自

身优势以及制定合适的发展战略等。

另有互联网保险平台负责人表示，成

为保险中介机构后，互联网保险平台看好

的是能低成本获客、通过场景教育后拥有

高转化率的模式，从而最终进入到高客单

价、高毛利以及连续几年有收入的长期寿

险市场，这又将进入另一条赛道。

而对于无牌照的第三方平台，面临的

则是积极转型。例如积极寻找保险机构进

行授权，不过营销宣传活动仅限于保险产

品展示和说明、与保险机构自营网络平台

网页链接等，而产品报价、交易、咨询、理赔

服务等均不能进行。

也有第三方保险平台经营者向北京商

报记者表示，由于担心被查，受限于牌照合

规问题，产品测评、比价等内容均已停止发

布，此前涉及的一些销售业务也暂时处于

停滞状态。

同时，“在新规之下，既然第三方平台

必须要找保险机构进行合作的话，双方也

会呈现相互挑选的情况。例如，第三方平

台要找产品好、服务能力强、费用高的平

台进行挂靠，好的保险机构也会从中挑

选流量大、质量高、合规意识强的第三方

平台进行授权，由此也将加速合作双方相

互选择带来的优胜劣汰趋势”。上述负责人

表示。 北京商报记者 陈婷婷 李皓洁


