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开拼购、做预售 线上社区生鲜补配送短板
线上社区生鲜成为消费者“蹲点”买菜的新阵地。当下，京东7FRESH、盒马、京

东到家等众多提供线上配送的企业，都在绞尽脑汁化解运力短缺的问题，并尽可能

提高人效。京东7FRESH临时上线了“小七拼”；天猫超市开通“每日补货”的提前一

天预约入口。不过，众多线上平台呈现出了互相“拆台”局面，尤其是需要共享超市货

源的到家配送平台，均提醒消费者一早下单，无意中鼓励了抢单行为，一定程度上过

度消耗着商超存量。

集中订单 成立社区拼购群

近日，为了应对疫情期间激增的单量与

配送员短缺的问题，京东7FRESH临时上线

了“小七拼”。此举一方面满足用户购菜的需

求，另一方面可缓解配送人手短缺的压力。

7FRESH相关负责人称，“小七拼”配送

服务自2月3日上线以来，集单销售日均增加

90%。截至2月9日，“小七拼”共建立1000多个

社群，服务接近1000个社区，共计覆盖服务人

群近50万人。后期，7FRESH也一直有拼团、

团长接龙等服务。

居民需提前一天App端下单，次日

7FRESH的工作人员就会将小区的订单一次

性送达，并通知小区的用户以错峰、无接触的

形式领取自己的货物。

2月9日上午，北京商报记者发现，京东

7FRESH针对各个小区已经组建了十余个大

群，群人数平均可达到140人，且仍有众多用

户通过扫码方式进群。用户进入大群后，可扫

描进入自己所在的小区群，京东7FRESH客

服也在筹建着各个小区的官方专属微信群。

北京商报记者体验后发现，当用户打开

京东7FRESH小程序、App后，系统会根据用

户所在位置匹配门店的拼购群。目前，京东

7FRESH北京望京新世界店、五彩城店、北京

华宇店、北京广安门店、通州北京ONE店、大

族广场店等均设立了拼购群。

多位组建官方群的工作人员称，由于店

内需求较大、配送人员较为有限且十分繁忙，

京东7FRESH成立了集单配送群，将按小区

集中配送用户需要的商品，解决买菜难、配送

难问题。

据了解，京东7FRESH对配送制定了相

应的要求。以京东7FRESH北京望京新世界

店的采购群为例，每天0：00-20：00为下单时
间，次日上午9：00-20：00间安排送货，配送
员到指定地点后会依次通知用户取货；每个

小区订单总金额满2000元起送，累计金额达

不到门槛值会取消订单并退款。

订单激增 实施“预约制”下单

“蔬菜、水果，几乎每天都要买，即使每次

多买点，也要两三天买一次。为了减少出门频

次，基本都在京东7FRESH、每日优鲜、盒马、

京东到家等平台下单，但能够当日送达的平

台着实有限，有时候是因为预订不到配送

员。”一位家住将台路卡布其诺的王姓居民表

示，“如果集中配送能将菜送到，也是解决每

日需求的好办法。”

对于1000元、2000元起送价高低与否，

上述消费者认为：“稍微有些偏高。”他解释

称，如果单个小区订单集中，或集中配送多个

小区，订单总金额满1000元不是问题；但门店

会同时服务于多个小区，拆开配送与统计时，

存在多户凑不齐1000元情况。

尽管各项服务仍在磨合，但线上需求的

爆发力已经到了不容忽视的程度。京东

7FRESH成立以小区为单位的采购群，仅仅

是电商企业应对疫情期间线上订单激增的缩

影。公开数据显示，春节期间，美团买菜北京

地区日均订单量为节前的2-3倍；叮咚买菜大

年三十订单量较上月增长超300%；每日优鲜

从除夕到大年初八实收交易额相比去年同期

增长350%。

突如其来的疫情，打破了线上零售电商

的冷淡，使其变得热火朝天起来。每日优鲜合

伙人兼CFO王■透露，疫情期间，每日优鲜的

交易额同比增长了300%多，客单价也有明显

提升。“现在用户下一单，买的东西比较多，客

单价平均增加了30元，一单总额从此前的

85-90元左右，上涨到120元左右。”王■还表

示，过年期间用户购买行为在发生改变，大量

新用户快速涌现，存量用户客单价在提升。

“增量除了在肉蛋水产等生鲜品类之外，用户

开始把需求转向了粮油食品甚至是百货用

品。往常，超市在肉蛋水产方面会分流每日优

鲜的用户需求；现在，用户逐渐习惯了每日优

鲜中的超市品类场景。”

上涨的客单价、激增的订单是提供线上

零售服务的电商企业普遍的状态，用户更是

习惯性地线上“蹲点”。平日过了9点就要入睡

的刘女士，最近习惯了晚睡甚至还学会了像

年轻人一样“秒杀”，只为了在线上买到蔬菜

并配送到家。

北京商报记者看到，众多提供送菜上门

的平台，均会提前一天开放预约功能。盒马每

天8：00-24：00线上开放预约，每时段约满即
止，此外还需提前预约配送小哥。

配送短缺 提高人效成必修课

“你看，手里现在都是盒马、每日优鲜、京

东7FRESH这样的App，不但要预约买菜，还

要预约配送的快递员，手速稍慢就抢不到。”

刘女士向北京商报记者讲述着连日来“蹲点”

线上的心得。她特意强调，眼睛不能盯着菜，

还要看配送员。配送小哥一大早就预约满了

是经常事，配送员最近的配送也是来去匆匆，

经常说赶着送下一单。

实际上，配送人手短缺是当前的主要问

题，与激增的订单形成了鲜明反差。盒马全国

经营管理总经理胡秋根此前接受北京商报记

者采访时坦言，盒马当下的配送人力仅能满

足一上午的需求，上午的订单配送就需要全

天的运力进行协调；由于配送人员的要求更

高，短时间内难以通过共享员工的方式解决。

“从目前来看，每日优鲜整体面临的较大

问题是人手不足。”每日优鲜交付中台负责人

王飞也表达了同样的问题。王飞称，此前，每

日优鲜规定一小时达，这段时间内，为缓解一

线配送压力，时效考核适当放宽到了2个小

时，现在2小时整体的交单率基本上可以达到

90%以上，当天达可做到100%。

有限的人手，迫使企业从提升人效方面

进行调整。“人的数量是有限的，想要保证用

户体验，就要提高人效。首先，每日优鲜增加

了三轮车作为配送工具，提升单次运载的重

量；此外，系统在不间断调度前置仓的运力，

当相邻的几个前置仓在进行交付时，如果某

个仓的运输出现了瓶颈，其他的前置仓就会

作为补充确保整体交单的最优。”与外卖平台

的抢单模式不同，每日优鲜一直采用派单，3

公里范围内，区域内的订单会一起配送。

不可否认的是，配送人员短缺是提供配

送服务的企业急需解决的问题。2月8日，达

达集团旗下达达快送平台就发布消息，将面

向全国超过2400个县区市招募骑士，首批拟

招募10000个骑士。京东到家平台将协助零

售合作伙伴面向全国超过30个城市招募拣

货员、打包员等门店岗位，开放岗位超过

5000个。

值得注意的是，线上平台在短时间似乎

很难做到彼此谦让。多家到家配送平台会同

时接入同一家超市，为了确保消费者能够采

购到商品，配送平台会引导消费者前一天预

订并在当天一早下单，一定程度上提早消耗

着超市的库存。

本次疫情也缩短了提供到家配送的电商

企业培育市场的周期。一位不愿具名的投资

者表示，本次算是到家服务的一个拐点，普及

率快速提升，用户对其认可度的改变算得上

质变，给了众多布局社区生鲜、到家配送的企

业一针强心剂。 北京商报记者 赵述评

北京商报讯（记者 陈韵哲）快递行业
即将于2月中旬恢复近四成产能。近日，国

家邮政局召开部分快递企业专题电话会议

指出，将分阶段确定快递企业恢复生产目

标，积极推进网购快递的生产恢复。计划在

本月中旬，快递业生产要恢复到正常产能

的四成以上。面对即将到来的大规模恢复，

部分小区已开始搭起“便捷通道”。根据北

京商报记者调查，北京部分小区已针对快

递取件进行统一管理，方便社区居民取件。

实际上，病毒通过邮件、快件传播的风

险极低。此前，国家邮政局呼吁设有智能快

件箱的小区都能够为快递小哥打开方便之

门，至于其他没有智能快件箱的社区、单

位、写字楼，也建议能够划定出特定区域用

来收投快件。

国家邮政局党组书记、局长马军胜主

持召开专题电话会议，向中通、圆通、申通、

韵达、百世、德邦和苏宁7家快递企业主要

负责人部署疫情防控和恢复生产工作。全

行业要着力做到“四个确保”“三个优先”和

“一个梯度推进”。

“四个确保”即确保中央政令畅通、确

保党报党刊投递渠道畅通、确保满足武汉

等地群众必要的基本生活水平寄递服务渠

道畅通、确保国内国际抗“疫”物资运输寄

递“绿色通道”畅通。“三个优先”即，优先做

好邮政服务政务寄递工作、优先处理平台

已产生订单的寄递需求、优先包容新业态

发展满足老百姓特殊需要。“一个梯度推

进”即分阶段确定快递企业恢复生产目标，

积极推进网购快递的生产恢复，以满足百

姓网购快递需求。计划在本月中旬，快递业

生产要恢复到正常产能的四成以上；到本

月下旬，根据疫情变化和形势发展，继续提

高产能比重。对于武汉乃至湖北等地的生

产恢复工作，要服从地方政府的统筹安排。

对此，中通、韵达、百世、圆通、申通、德

邦和苏宁方面纷纷表示，将根据会议精神，

做好本企业转运中心、运输网络和末端网

点运行前的各项准备工作，按照“梯度推

进”原则和进度安排积极备战。

2月9日晚间，申通发布关于全面恢复

网络正常运营的公告。公告称，为积极响应

国家号召，共同抗击疫情，充分发挥企业资

源优势，全力保障寄递渠道顺畅，践行申通

快递使命，保障防疫物资、民生物资的运输

及配送，全心全意做好城市运行及保障用

户需求，自2月10日起，申通快递全网全面

恢复运营。但申通方面也表示，由于受各地

疫情管控影响，优先集中资源保障医疗防

疫物资寄递，快件时效可能会受到影响。

实际上，面对即将到来的大规模恢复

生产，部分小区早已做好准备。北京商报记

者走访发现，朝阳区多个小区在门口搭建

快递架或规划专门快递存放区域，方便小

区居民取件。其中，家住朝阳区沿海赛洛城

的居民于先生对记者表示，小区近日在门

口安放了专门存放快递的架子，且有专人

负责看管。于先生表示：“此前，接到快递员

电话后需要及时下楼取件，若不方便取件

只能等到下次快递员二次配送。此外，在这

段特殊时期，快递架上的包裹可随时取走

也避免了不必要的人员接触。”

一负责配送该区域的快递员表示，快

递架的设立也提高了快递的配送效率。该

快递员表示：“由于近期特殊原因，不少小

区都进行了封闭式管理，快递无法上门配

送，且大部分快递柜都在小区内部，无法进

入存放，只能等待小区居民取完一批包裹

后，回网点继续配送，减缓了配送时效。”

实际上，对于疫情防控期间快件递送

安全的问题，国家邮政局市场监管司副司

长侯延波曾表示，病毒通过邮件、快件传播

的风险极低。

自从疫情发生以来，随着防控措施的

强化，一些社区、单位、写字楼等区域实施

了封闭管理，不允许快递员进入，大大降低

了投递的时效，有的快递员甚至在寒风中

等了一个小时。侯延波在发布会上强调，专

家介绍，病毒主要通过飞沫和与病人直接

接触传播，通过邮件、快件传播的风险极

低，可以正常接收邮件快件。

北京商报讯 自北京商报发起建立“商

业企业员工共享信息平台”以来，商业企业

积极参与，截至2月9日，累计收到来自包括

家乐福、超市发、沃尔玛、卜蜂莲花、全家便

利店等多家商业企业的员工共享需求，涉及

门店90家，所需岗位达979个。

从所需岗位看，零售企业对电商拣货员、

收银员、配送员、理货员的需求较高，结算方

式多为小时工方式，工资水平在24元/小时左

右。用工企业承诺为共享员工提供每日测

温、免费发放口罩、提供消毒洗手液等防疫

保障措施。

同时，2月9日北京商报还联合58同城在

58同城App招聘频道中发起“企业灵活用工

专场招聘”活动，该活动将对所有求职者开

放入口，供广大求职者浏览职位。用户可在

58同城App“企业灵活用工专场招聘”活动

中查看具体门店地址以及对于职位的基本

要求、合作周期、费用结算与人员保障的详

细信息。

此外，针对疫情给企业带来复工的问

题，在“企业灵活用工专场招聘”活动中提供

了企业报名入口。需要招聘员工或有待复工

的可以短期服务其他企业员工可以通过填

写问卷，提交企业的基本信息及面临急需用

人还是员工无法复工、需要代工的问题。58

同城招聘将第一时间与其取得联系，为其提

供相关服务。

2月6日，北京商报发起建立“商业企业

员工共享信息平台”为商业企业搭建公益平

台，满足特殊时期企业的用工需求，为企业

纾困提供帮助，有效促进疫情期间的市民生

活服务保障。

平台旨在为有用工需求和闲置员工的

企业搭建信息共享的桥梁，通过动态地图的

形式，实时更新商业企业的门店位置、联系

方式、用工岗位、薪酬待遇、合作周期、人员

保障措施及其他相关信息。地图可根据使用

者的位置显示附近1-10公里范围内的门店

信息，也可查询指定位置区域内的门店信

息，方便有闲置员工的企业根据自身情况，

有针对性地选择周边门店，能够第一时间和

用人单位取得联系，极大提升了双方的信息

撮合效率。

据了解，新冠肺炎疫情出现以来，商业

企业用工出现了一定程度上的不平衡：一方

面，餐饮、影院等服务企业停业造成人员溢

出；另一方面是生活必需品需求增加造成商

超、到家服务等行业人员紧缺。为更好利用

社会资源，共克时艰，跨业态、跨企业间的

“共享员工”概念被提出，并在一些餐饮企业

和零售企业身上先行先试。

为帮助更多商业企业形成员工的有效

共享，北京商报发起建立公益性的“商业企

业员工共享信息平台”。有用工需求/闲置员

工的企业或个人，可分别填写《共享岗位信

息》《共享员工信息》（下载链接：https://pan.
baidu.com/s/1Lpu_HWgFvX5IdB1N -vPc4g
密码：frwe），将《共享岗位信息》《共享员工

信息》发送至bbtcatering@163.com。后台

接收到这些发布人员供需信息后，将把门店

岗位信息、人员信息等分别在地图中实时显

示，并可互动查找就近门店、人员。同时，北

京本地生活研究中心将协调饿了么等相关

企业平台发布员工供需信息。

在特殊时期，媒体、企业携手，希望能在

一定程度上化解企业在用工方面的难题，让

商业服务业为民生保障建起自己的人力防护

体系，有效保障疫情期间的市民生活服务。

据了解，新零售企业盒马日前已宣布联

合知名餐饮企业北京心正意诚餐饮有限公

司旗下品牌云海肴、新世纪青年饮食有限公

司（青年餐厅），合作解决现阶段餐饮行业待

岗人员的收入问题，缓解餐饮企业成本压力

和商超生活消费行业人力不足的挑战。酒武

居酒屋、赵崽儿、阿铭哥牛肉面、大洋世家等

十余家餐饮企业员工到京东7FRESH超市

报到上班。

北京部分小区已针对快递取件进行统一管理 北京商报记者 陈韵哲/摄


