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幸福亿家停摆 母公司轻舟装饰还好吗

幸福亿家悄然撤场
陷投诉漩涡

2020年4月4日，北京商报记者走访城

外诚发现，原来占据南广场东侧楼面的幸

福亿家已悄然撤场，外立面上偌大的标牌

已经换成梵客家装旗下的整装品牌吉筑

装饰。

幸福亿家是京城老牌家装企业轻舟装

饰旗下品牌，2013年10月27日在城外诚南

广场开业。与轻舟装饰主打个性化家装不

同，幸福亿家主推套餐，开业之初便以拎

包入住、全屋装修、全套家具、省钱省心四

大卖点撩动人心。当时幸福亿家打出的海

报显示，一套50平方米的一居一卫“幻彩家

园舒适版”装修仅需79800元，看起来颇为

诱人。

六年多过去，幸福亿家撤店离场，留下

的是各种交钱后不能完成装修的投诉。

2020年3月12日轻舟装饰官方微博的一篇

推送文章下，就有多名网友控诉幸福亿家。

网友“Poseidon1980”称，“我只关心维权

群里的几十户顾客你们如何处理？该退的

钱什么时候退？”业主“YipTracy”回复北

京商报记者的问询时表示：“钱都付了，但

是公司把钱挪用了，导致他买主材没钱，主

材商不肯供应了，工程没法继续进行，已经

开工半年了还没装修完，我们之前多付的

装修款也不退，现在基本上就是找不到他

们公司的人了。”

“群里有不少业主都开始起诉了，当时

选幸福亿家，是觉得轻舟确实是个大品牌，

全国很多分公司，没想到会这样。”业主张

先生表示，“2019年9月底与幸福亿家签订

合同后，交了70%预付款，后来一直不开

工，11月按照合同约定我提出解除合同，幸

福亿家承诺15天内退还首付款，但直到现

在已经交了的25189元都没有退回。”

张先生是“幸福亿家维权”微信群中的

一个代表。这个微信群中有30多名业主，都

与张先生有着类似的经历，即幸福亿家收

了他们的装修款却不施工也不退款，最多

的一户交了70万元。

否认资金链断裂
幸福亿家谋重启

撤店、停工、投诉……一时间，幸福亿

家资金链断裂的传闻甚嚣尘上。

4月4日，幸福亿家母公司轻舟装饰在

官网发布公告，否认轻舟装饰及幸福亿家

资金链断裂，并对疫情延期复工导致的客

户沟通不便深表歉意，称“轻舟装饰预计4

月中旬左右复工，恢复正常工作”。

轻舟装饰市场部总经理张京也向北京

商报记者表示，社会上关于幸福亿家资金

链断裂、工人跑路的传闻不实，年底停工是

因为过元旦和春节，很多主材厂商、施工工

人提前放假，受家装大环境的影响，目前在

项目衔接上确实出现了一些问题，“幸福亿

家撤店是因为租约到期，这两天公司正寻

找新址，让幸福亿家重新开业”。

幸福亿家是自然撤离还是被迫撤场？

知情人士透露，早在2019年底，幸福亿家

就有些支撑不下去了，作为地主方，城外诚

还支持了一段时间，后来还是只能将其劝

退。幸福亿家占据的那块物业对于家装独

立店来说是个香饽饽，幸福亿家要撤的消

息一出，梵客家装旗下的整装品牌吉筑装

饰立马接盘，如果不是疫情延缓了装修进

程，吉筑装饰春节后已经开业。

一位熟悉幸福亿家运营模式的人士

分析，幸福亿家一直没有找到自己的发展

方向。最开始幸福亿家想做的是装配式装

修，将内装部品、设备管线等在现场进行

组合安装，但供应链一直无法整合，又转

向个性化较强的“一房一价”，2018年以后

又受家装行业整体不景气的环境影响，改

做套餐，但受限于获客能力，盈利空间也

非常有限。

“从目前来看，幸福亿家还不至于到跑

路的地步，下面的人都还挺着，但要重新恢

复正常还是比较艰难的。”上述人士表示，

对于幸福亿家来说，比解决资金问题更重

要的，是重新建立它在消费者心中的品牌

信誉度。

“资金池”干涸
轻舟装饰会否受累

对于幸福亿家出现问题，张京表示，轻

舟装饰并非坐视不管，反而会积极解决，只

不过需要点时间。

但一位熟悉轻舟装饰的业内人士表

示，轻舟装饰的情况也并没有那么乐观，幸

福亿家出现危机，一定程度上恰恰是受到

了轻舟装饰的拖累，“幸福亿家维持自身运

营是没有问题的，只是它所赚的钱被挪到

轻舟装饰去填补资金窟窿了”。

作为一个拥有24年历史的家装品牌，

轻舟装饰曾经与东易日盛、业之峰、今朝、

博洛尼、龙发、阔达、亚光亚、实创、元洲并

称“北京家装十大品牌”。如今除东易日盛、

业之峰、今朝3家仍然保持活力以外，其他

几个品牌要么收缩战线，要么退出江湖，其

中轻舟装饰也将业务重心转向工程，家装

业务日渐缩减。4月6日，北京商报记者走访

丰台区某商场时发现，轻舟装饰门店正在

营业，陆续有业主上门咨询，并不关心幸福

亿家是否撤店。该门店店员告诉记者，目前

大部分工人都未到岗，但只要小区同意工

人进入，随时可以开工。

另一方面，轻舟装饰的工程业务正遭

遇收款难题。张京介绍，轻舟装饰在工程端

还有1.6亿元的债权，其中有些法院已经判

定轻舟装饰胜诉，但能否收到回款不以轻

舟装饰的意志为转移。

对于轻舟装饰资金紧张，张京并不讳

言。“从客户的角度来看，我们可能只有几

百万元的资金缺口，如果加上过去遗留的

问题，比如经销商，可能有近千万元的缺

口，再加上疫情影响了资金的注入和大型

合作项目的开展，暂时会出现困难。”

工程款难收，家装业务乏力，导致资金

紧张，幸福亿家就成了轻舟装饰弥补资金

短板“拆东墙补西墙”的重要“资金池”。随

着幸福亿家停摆，这个“资金池”干涸，还有

众多投诉麻烦等待解决，轻舟装饰会否受

累引发自身危机？

“轻舟装饰背后有强大的金融机构支

持，在工程端还有应收账款，目前的困难能

解决，并且很快就能解决。”张京保证道。

“以轻舟装饰20多年的品牌沉淀，如果

今年家装行业正常，不至于一下子崩盘，业

务收缩一些，还能挺一挺。”一位知悉轻舟

装饰经营状况的分析人士认为。

重新建立品牌信任度，挽救品牌危机，

轻舟装饰必须与时间赛跑。

北京商报记者 谢佳婷 孔文燮

北京商报讯（记者 谢佳婷 孔文燮）
2020年4月7日，记者获悉，经过了一年多

全面建设，梦天家居集团全新生产基地

已经在庆元屏都综合新区正式投入生

产。庆元生产基地的投产，将大大加快梦

天木门数字化转型的步伐。

梦天木门庆元生产基地于2018年下

半年开工建设，投产后预计年销售超8亿

元、年税收贡献超过5000万元。该项目面

积170.12亩，项目计划总投资5亿元，一期

投资3.5亿元以上，按照美丽工厂、环保升

级、制造升级的要求，重点建设智能化生

产线，实现数据驱动的智能制造。

正式投产当天，梦天木门庆元生产

基地车间内机器轰鸣，工人在各条生产线

上作业、忙着赶制订单，这标志着新厂已经

全面进入生产阶段。“梦天从老厂搬到新

厂，用了不到两年的时间，现在开始试生产

了，新工厂无论是工艺还是设备、生产技

术，与老厂相比都有很大的提升。新工厂一

期开工之后，产值可以达到六七个亿。”梦

天木门集团董事长余静渊表示。

这并非梦天木门首次数字化转型，

早在2012年，梦天就开启了工业技术改

造之路。2017年，投资数亿元的第一个智

能制造工厂率先在嘉善生产基地投入使

用，不仅实现人、机器、物料、产品全面联

网，还可以实时感知、实时指挥、实时监

控。同时，梦天木门嘉善生产基地与对工

艺技术要求极高的水漆技术有机结合，

全面提升生产效率的同时，使得产品品

质更高、更健康环保。

针对时下消费者对于定制、环保的

需求，梦天木门还调整产品体系，在智能

制造与水漆技术的加持下，完成产品“从

木门到木作”的跨越升级，实现梦天木门

“即装即住”健康战略的全面升级。余静

渊曾激动地表示，“现在老百姓喜欢全屋

定制，所以我们根据消费者的需求，对产

品做了些调整。除了木门，还生产护墙

板、柜体，如果你家要高端定制，找梦天

就可以了”。

据了解，梦天水漆木作集门、墙、柜

等解决方案为一体，使得产品品质更高、更

加健康环保、更具设计感与美学内涵。通过

前、中、后期的完整高效服务流程，梦天水

漆木作帮助消费者合理规划家居空间布

局，使装修过程更为简单高效，为消费者

“装修一个家”的需求贡献木作价值，为消

费者筑建更健康、更美好的家居生活。

2019年3月27日，历时近一年打造、总面积

达6000平方米的梦天木作形象展厅在浙

江嘉善梦天家居集团总部揭开神秘面纱。

不同于以往木门为主的店面呈现，梦天木

作形象展厅内应用了玻璃柜门、金属线

条、灰色色板等不同的设计材料与元素，

通过设计方法与颜色搭配烘托出当下市

场流行的轻奢和新中式风格空间。

战略的升级、新厂的投产，都为梦天木

门的发展注入新能量。2017年，梦天木门

全屋家具定制项目被工信部列为2017年

度智能制造试点项目，梦天木门集团更是

连续多年获得“中国木门十大品牌”称号。

截至2020年4月初，梦天木门已在全国开

设1400多家专卖店，发展态势十分强劲。

新冠肺炎疫情未了，家装行业危机四伏。

2020年清明前夕，京城家装界曝出新闻：老牌家装企业轻舟装饰旗下套餐式家装品牌幸福亿家唯一一家店面悄然撤场。

北京商报记者调查获知，幸福亿家多个工地已经停工数月，陷入投诉漩涡。

幸福亿家停摆，能否重启尚不得而知，其母公司轻舟装饰会否受累引发自身危机，更成关注焦点。

幸福亿家（左）撤场，吉筑装饰（右）入驻原址
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