
自4月14日起，在为期一周
的时间内，桂林、三亚、杭州等地
文旅局局长将亲自上线“直播带
货”。其中，杭州市内桐庐、临安、
余杭、建德四区的文旅局局长将
通过直播镜头“安利”当地特色
旅游资源。
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粉丝氪金藏着多少坑

多地内河游船复航 邮轮游艰难解冻

伪装诈骗

电视节目《大参考》近日报道称，一名正

在上高二的学生因喜欢明星王一博，加入了

一个名为“王一博粉丝群”的QQ群，但却被

骗3万余元。

据悉，该学生在粉丝群内看到一个回馈

粉丝的活动，并显示缴纳200元可返1888元，

此后200元还会再退还，假若转500元，便可

返2888元以及一部苹果手机。由于想通过该

活动得到一些福利，这名学生便转给对方

500元，但此后对方表示系统没有激活，需再

转999元，由于担心此前转过去的钱打了水

漂，该学生便按照对方的要求再次操作，此

后便陆陆续续向对方转去3万余元。

律师赵世峰对此分析称，未经过明星或

其所属公司确认过的粉丝群，一切行为都属

于个人行为，而与明星本身及其所述经纪公

司没有直接关系，如果发现自己财产被骗，

应当及时报警，由公安机关进行调查。

值得注意的是，这名学生的遭遇并非是

个例，近年来不少粉丝在追星的道路上遭

遇过仿冒明星而被骗取钱财的情况。就在

一个月前，滁州市公安局便破获一起网络

诈骗案件，嫌疑人张某和姚某通过购买QQ

靓号，冒充明星鞠婧■诈骗粉丝10万余元。

而在今年2月，骗子借用明星肖战的名义，将

一名粉丝拉进了粉丝群，声称有粉丝返利活

动，该粉丝信以为真并将钱转给对方，最终

被骗5.78万元。

从以上多个案例可以看出，此类明星账

号与微信群、QQ群均是骗子瞄准了明星对

粉丝的吸引力而冒充身份，随后再用返利等

类似活动，表面上看似是粉丝福利，实际则

是诈骗钱财，在得到钱财后便一走了之。

携款跑路

不只有仿冒的明星账号及粉丝群会诈

骗钱财，还有的粉丝群或后援会曾出现过管

理团队跑路或突然解散等情况，不仅损害了

粉丝的权益，也令艺人的形象受到伤害。

以此前艺人白敬亭的粉丝后援站93站

圈钱跑路一事为例，公开资料显示，93站曾

出了一个关于白敬亭的周边，不少粉丝纷纷

支持并购买，但没想到的是，粉丝们并未等

到期盼的周边，反而得到站姐跑路的消息。

此后，白敬亭官方后援会发声明称，工作室

会出款垫付来弥补粉丝的损失并帮助受损

失的粉丝维权。

除此以外，还有的艺人官方后援会因缺

乏管理而出现临时解散，甚至出现集资纠纷

的情况。以选秀节目《青春有你2》为例，在节

目开播后的半个月时间内，已有3个训练生

的后援会宣布解散，且除了王承渲粉丝后援

会和数据站的解散是粉丝与公司纠纷导致

外，陈珏粉丝后援会与林凡粉丝后援会的解

散均在一定程度上与后援会内部人员管理

问题以及集资纠纷有关系。

北京商报记者了解到，粉丝后援会的工

作主要靠核心粉丝来建立连接，但因监督条

件有限，同时后援会的工作相对繁琐，使得

问题出现。“且现阶段存在部分另有算盘的

人，看到有利可图就利用粉丝想为偶像集资

的心理，来为自己获得收益，导致部分粉丝

后援会存在着账目不公开、监管方缺失等问

题，而被粉丝质疑和诟病。”某明星后援会负

责人赵先生如是说。

缺乏监管

不可否认的是，近年来我国偶像市场正

在实现快速发展，背后所衍生的粉丝经济也

成为各方关注的重点，并有望实现更大的发

展空间，但随之而来的纠纷与诈骗事件，也

在提示着该领域需进一步加强监管，维护各

方的权益。

中国创意产业研究中心主任张京成表

示，在粉丝集资方面，无法把控钱财走向成

为了非常瞩目的问题，但随着问题的发生，

相关部门在未来的发展中一定会出台更多

的政策、法律法规来明确其边界范围，所以

加强监管是未来粉丝集资的必然出路。对于

参与应援的粉丝而言，需事先谨慎观察，同

时留存好相关打款记录、聊天记录以保障个

人的权益，在危害到自身利益的事情发生时

可以有应对的方法。

现阶段，政府层面也逐步发现问题的存

在。且国家广播电视总局就曾发布过相关通

知，通知中表示，对于偶像养成类节目、社会

广泛参与选拔的歌唱才艺竞秀类节目，坚决

遏止节目过度娱乐化和宣扬拜金享乐、急功

近利等错误倾向，努力共同营造健康清朗的

网络视听环境。

影视传媒行业分析师曾荣表示，官方粉

丝群、后援会出现的问题主要仍在于管理层

面，缺乏公开透明性，且无法受到广泛监督，

缺少有效的第三方监管工具或平台，而仿冒

明星的骗子则是瞄准了粉丝追星时相对盲

目的特点，从而抓住弱点实施骗局，粉丝在

追星时也应更具理性。

北京商报记者 卢扬 郑蕊

多地文旅局长上阵直播带货
“五一”客流争夺战提前开锣

北京商报讯（记者 蒋梦惟）距离“五一”
小长假还有半个月，省内游客源争夺战已提

前开锣。4月14日，北京商报记者从飞猪、携

程等多家OTA处获悉，在近期各地发布“五

一”放假5天的消息后，本地游市场热度迅速

被点燃，部分平台一天内跟团游、自由行产

品搜索量环比猛涨超300%。虽然目前我国

跨省旅游还未放开，但这并不影响各地各出

奇招争夺省内“五一”客源。据悉，目前桂林、

三亚、杭州、桐庐、临安、余杭、建德等地的文

旅局局长，以及三亚、阳朔、秀峰等地的文旅

局相关负责人均表示将亲自登上OTA平台

“直播带货”，为本地旅游资源摇旗呐喊并配

合上线一批折扣产品。在业内看来，对于省

内游客来说，传统旅游资源大多已不再稀

奇，各地如何重新包装各种产品、线路推陈

出新，在这一轮的省内客源争夺战中才更为

关键。

清明小长假旅游市场回温速度之快超

出业界预期，虽然目前国内跨省旅游尚未解

封，但不少地方文旅部门、景区、旅游企业已

经摩拳擦掌提前准备“五一”小长假的产品

供给。据飞猪相关负责人介绍，自4月14日

起，在为期一周的时间内，桂林、三亚、杭州

等地文旅局局长将亲自上线“直播带货”。

其中，杭州市内桐庐、临安、余杭、建德四区

的文旅局局长将通过直播镜头“安利”当地

特色旅游资源，覆盖老码头、古村落、国家

公园、航空小镇等多种形式，多项配套旅游

产品以打折、优惠形式促销，刺激游客预订

购买。

实际上，近期“五一”小长假旅游消费

需求已现加速释放趋势。中国旅游研究院

发布最新数据显示，清明假日期间，国内旅

游市场同比已恢复四成，局部地区呈现强

力恢复迹象，即将到来的“五一”连休5天也

将进一步推动旅游业加快恢复。另据携程

统计，就在本月初北京等地宣布了今年劳

动节放假5天的消息后，一天内该平台跟团

游、自由行等产品搜索量环比增长就超过

了300%。携程方面认为，从目前数据分析来

看，“五一”假期国内旅游人次有望达到近期

新高，达清明的两倍以上，成为今年以来的首

个旅游高峰，其中，中短途、省内游继续复苏，

旅游企业“保供应”将加速市场回暖。“从清明

到‘五一’，假期从3天增至5天，将有效刺激

更多游客选择3天以上多日游、过夜游。因

此，今年劳动节小长假出现‘补偿性消费’

的概率较大。”携程旅游大数据实验室研究

员彭亮表示。

据悉，目前在各OTA平台上“五一”周边

游搜索、预订量普遍呈现快速上升状态。以

携程为例，该平台上有七成以上游客表示将

在黄金周期间选择自驾出行。同时，由于跟

团游市场也出现了复苏迹象，因此目前携程

已上线4万多条省内跟团游线路。在业内看

来，对于“五一”旅游主力的省内游客来说，

大多数本地知名旅游景区已不新鲜，只有在

此基础上包装更多新奇、有特色的且能保证

防疫安全的产品、线路，才能在这一轮的客

源争夺战中抢占先机。

乘着旅游业复苏的春

风，我国内河邮轮游船逐渐

驶入复航通道。4月14日，北

京商报记者发现，四川、江西

等地部分内河邮轮迎来复

航。内河邮轮游船的恢复释放

了复苏信号，也为同属聚集性

较高的海上邮轮带来了复航

的希望。但在业内人士看来，

海南等地的无目的地邮轮游

也许会有所转机，但国际邮轮

解冻还尚需时日。

复苏信号

内河邮轮游船的重启，似乎在向业界释

放着一个积极的信号。4月13日，根据南昌市

国资委官方微博（南昌国资）发布的消息显

示，南昌市“腾王阁”邮轮已于4月11日晚在严

格落实疫情防控措施下开始复航。据了解，

“腾王阁”邮轮实行实名制网上购票，同时严

格控制人数，每日每航班限定乘船人员不超

过核载量的50%。

不仅是南昌市，同样位于江西省的赣州

市石城县也启动了游船项目。根据石城县融

媒体中心发布的消息，本月初，石城县闽粤通

衢旅游有限公司旗下的旅游产品琴江游船也

正式复航。

此外，四川、广西等省份均有部分邮轮

旅游项目恢复，甚至湖北省的三峡邮轮也在

疫情后首次亮相。宜宾新闻网消息显示，3月

27日，宜宾三江游船正式复航。同日，位于湖

北省的宜昌交运长江三峡邮轮有限公司旗

下的“长江三峡8”邮轮也开始疫情结束后复

工复产的首次航行。在复航的同时，海事人

员要求旅游客船负责人严格按照宜昌市防

疫指挥部关于涉客类运输企业复工复产要

求，严格控制登轮人数，对登轮旅客做好体

温检测，并做好船上各个区域的清洁消毒，

保持舱室通风。

有邮轮业专家表示，虽然内河观光邮轮

不同于海上的大型邮轮，不过这也从侧面透

露了一个信号，随着国内疫情的转好，有关水

上旅游的邮轮产品正在向积极的方向发展，

其实邮轮业的复苏业内也在探讨，甚至逐渐

提上日程。

无目的地邮轮游迎转机？

伴随国内疫情逐渐转好，国内无目的地

邮轮游也似乎迎来了新的机遇。本月，有关

海南邮轮游艇产业的发展规划再一次提上

日程。根据海南省推进邮轮游艇产业发展

领导小组办公室于最新印发的《2020年海

南省邮轮游艇产业工作要点》（以下简称

《工作要点》）指出，当地将积极与中资邮轮企

业合作，研究推动海上游的省内精品邮轮旅

游航线。

一位不愿透露姓名的业内人士表示，近

期业内曾多次探讨“无目的地邮轮游”方案，

而根据此前交通部等部门发布的《关于推进

海南三亚等邮轮港口海上游航线试点的意

见》指出，开展“无目的地邮轮游”必须为中

资五星红旗邮轮，就目前国内邮轮而言，只

有“中华泰山号”和“鼓浪屿号”符合条件。上

述业内人士还透露，其实“鼓浪屿号”也曾和

海南等方面有过接触，想要在疫情平稳之后

开展“无目的地邮轮游”，具体方案可能还在

探讨。

此前南海邮轮相关负责人曾表示，关于

“无目的地邮轮游”，最主要考虑的因素还是

市场方面，因为海南市场主要为“候鸟型度假

人群”，冬季度假的人较多，本地客源较少，能

否收到客人是一个关键因素。

北京第二外国语学院中国文化和旅游

产业研究院高级研究员王兴斌也指出，目前

市场上中资邮轮的船都比较小，娱乐设施等

还比不上10万吨左右的国际邮轮，毕竟在

海上没有目的地停靠，游客只能在船上娱

乐，而设施不足将直接影响旅游产品的竞

争力。因此开展海南“无目的地邮轮游”还

有不少难度。

“实际上，除了中资邮轮开展‘无目的地

邮轮游’，外资邮轮也提议过是否可以以上

海、天津两个母港为出发港，暂时开展公海

游试点以代替出境邮轮游，毕竟鉴于目前境

外疫情形势，出境邮轮游还不知何时可以恢

复，不过这一方案能否成型还要看多方意见

以及能否经过多个部委的审批。”上述业内人

士透露。

出境邮轮还需时日

虽然各方不断提出邮轮业恢复的建议和

方案，不过就现阶段而言，出境邮轮游的重启

依然遥遥无期。

歌诗达邮轮相关负责人透露，国内疫情

平稳之后，歌诗达邮轮负责政府关系部门一

直在和交通部、港口就复航工作进行沟通，但

至今这一时间仍未确定下来。此外，皇家加勒

比方面相关负责人也表示，“目前公司对于复

航也在做一些准备性工作，此前国内方面预

计的航线暂停时间是4月底，不过最新得到消

息是到5月11日，至于‘海洋光谱号’具体的复

航时间仍未确定”。

自今年1月底疫情发生以来，包括皇家加

勒比、歌诗达邮轮、地中海邮轮、星梦邮轮等

多家邮轮公司纷纷暂停了中国内地出发的航

次，公主邮轮甚至还取消了今年夏季6-9月从

中国内地出发的全部航线，同时这些国际邮

轮公司也推出了相应的退改签政策。截至目

前，这些邮轮公司均暂停从中国内地母港出

发航线达两个多月之久。而放眼全球市场，已

经超过200艘邮轮停航。

王兴斌认为，疫情造成全球邮轮停摆，虽

然国内疫情稳定，但邮轮涉及到出境旅游，短

期来看恢复可能性不大。

中国交通运输协会邮轮游艇分会

（CCYIA）常务副会长兼秘书长郑炜航在接

受北京商报记者采访时也表示，此次疫情

不仅给邮轮企业造成了巨大损失，还给邮

轮旅游带来了一定的恐慌情绪。对于密集

性较高的邮轮，业界也在探讨待疫情好转

之后，如何消除消费者对于邮轮旅游的恐

慌情绪。

近日，云顶邮轮集团率先公布了新冠疫

情邮轮防控细则，其中包括实行最高标准的

卫生防疫措施，并持续开展船上深度消杀清

洁等工作。

郑炜航表示，下一步协会将出版《中国邮

轮防疫白皮书》，针对如何在邮轮上防止病

毒传播、改造通风空调系统等方面给出提示

性建议，从而给邮轮企业提供防疫参考，重

塑市场信心。

北京商报记者 关子辰

高中女生被名为“王一博粉丝群” 的QQ群骗走3万余元的消息仍在持续发

酵，截至4月14日，该事件的视频播放量已超30万次。近年来粉丝追星时遭遇诈

骗、携款跑路等现象频频发生。业内人士认为，粉丝集资缺乏监管、法律边界不明

确等问题为主要原因，同时提醒粉丝理智追星。

部分内河游船邮轮复航时间表

受疫情影响停运的宜宾
三江游船正式复航

3月27日

宜昌交运长江三峡邮轮
旗下“长江三峡8”邮轮开
始疫情后首次航行

南昌市“腾王阁”邮轮复航赣州市琴江游船正式复航

3月27日

4月11日4月2日


