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价格只降不升 8000亿车险市场改革“读秒”
“车险综合改革”的靴子终于要落地了。7月9日，银保监会下发《关于实

施车险综合改革的指导意见（征求意见稿）》（以下简称《意见稿》），不同于以

往商业车险费改，此次综合改革将“铁打”的交强险也囊括其中。银保监会相

关负责人称，预计改革实施后，短期内对于所有消费者可以做到“三个基本”，

即“价格基本上只降不升，保障基本上只增不减，服务基本上只优不差”。

20万交强险责任限额

自2006年7月1日上线运营以来，交强险

减轻了事故车辆车主的经济负担，同时也在

最大程度上为交通事故受害人提供及时和基

本的保障。然而，其保障额度一直未有变化备

受诟病。伴随着车险综合改革起步，市场上的

“增保”呼吁被最先响应。

《意见稿》将拟分别提高交强险和商车险

责任限额，并对费率各自进行了一定的调整，

以提升交强险保障水平、拓展优化商车险保

障服务。其中，交强险总责任限额从12.2万元

提高到20万元，包括死亡伤残赔偿限额从11

万元提高到18万元，医疗费用赔偿限额从1万

元提高到1.8万元，财产损失赔偿限额维持0.2

万元不变。同时，无责任赔偿限额按照相同比

例进行调整，其中死亡伤残赔偿限额从1.1万

元提高到1.8万元，医疗费用赔偿限额从1000

元提高到1800元，财产损失赔偿限额维持

100元不变。

爱问保险CEO庞博表示，交强险限额提

升，有利于许多单保交强险的消费者群体提

高责任保障，以减少风险事故发生后所造成

的经济负担，同时可以更好地保护第三者的

利益，且由于是强制性的保险，必然会给消费

者带来实惠。

同时，《意见稿》还提出优化交强险道路

交通事故费率浮动系数的措施，在费率调整

系数中引入区域浮动因子，浮动比率中的上

限保持30%不变，下浮由原来最低的－30%

扩大到－50%，提高对未发生赔付消费者的

费率优惠幅度。

而对于商车险责任限额的提升，《意见

稿》支持行业将示范产品商业三责险责任限

额从5万－500万元档次提升到10万－1000万

元档次，保障额度提高的同时，《意见稿》还拟

扩大商业车险的保障责任，如提出将车损险

主险条款增加7条等。

中国社会科学院保险与经济发展研究中

心副主任王向楠表示，高责任限额可以满足

消费者更多的保障需要，也能助力维持保险

业务规模。费率调整机制更为市场化，一方面

有利于消费者的保费与风险更好地匹配，更

享受差异化丰富化的产品服务，从而提高福

利，另一方面为财险公司竞争大幅放开了手

脚，从而优化保险资源配置，加快优胜劣汰。

降费用率抬赔付率

由于当前车险市场高定价、高手续费、服

务争议等问题较为突出，此次车险综合改革

中，银保监会将“降价”作为这次改革的阶段

性目标之一。

《意见稿》拟建立每2－3年调整一次的商

车险行业纯风险保费测算的常态化机制，并

准备合理下调商车险附加费用率，引导行业

将商车险产品设定附加费用率的上限由35%

下调为25%，预期赔付率由65%提高到75%，

适时支持财险公司报批报备附加费用率上限

低于25%的网销、电销等渠道的商车险产品。

此外，《意见稿》还准备采用逐步放开自

主定价系数浮动范围、优化无赔款优待系数、

科学设定手续费比例上限等方式，对商车险

费率进行调整。在比较关键的“自主定价系

数”上，本次改革选择分两步走，第一步将自

主定价系数范围确定为0.65－1.35，第二步根

据改革进展情况再适时完全放开。

银保监会相关负责人表示，根据主要测

算数据，预计改革实施后，短期内对于所有消

费者可以做到“三个基本”，即“价格基本上只

降不升，保障基本上只增不减，服务基本上只

优不差”。

不过，银保监会相关负责人也提醒，这次

改革根据实际风险状况重新测算了基准纯风

险保费，可能有少数消费者会出现签单保费

价格上升的情况。“一方面，这符合风险定价

原理。从市场化改革方向来看，应当根据行业

实际风险及时测算更新基准纯风险保费，财

险公司在此基础上再结合自身业务风险特点

来确定保费的涨跌。另一方面，增设平滑机

制。考虑到大数法则原理和车种车型实际情

况，在测算基准纯风险保费时增设了平滑机

制，基本可以做到各车种、各车型的基准纯风

险保费不上升。”该负责人补充道。

保费规模或下滑

车险综合改革事关几亿车主外，还影响

着8000亿元的保费市场。那么，对承保利润刚

见起色的车险市场，究竟是利好还是“利空”？

本就叫苦不迭的中小财险公司，经营会“如沐

春风”还是“寒冬将至”？

对此，银保监会相关负责人直言，保费规

模可能出现下降的情况。这次改革预定附加

费用率下调至25%，改革后商车险基准保费

价格将大幅下降，行业整体车险保费规模可

能出现一定幅度的下降。同时，改革后一定时

期内可能出现行业性承保亏损的情况。

数据显示，2015－2018年我国车险综合

成本率分别为99.4%、99.1%、99%、99.9%，处

在承保盈亏平衡点附近。2019年车险综合成

本率下降至98.6%，今年1－5月受疫情影响继

续下降至95.8%。

“由于这次改革力度比较大，简政放权比

较多，如果市场主体不够理性，配套监管措施

又跟不上，短期内市场有可能出现‘一放就

乱’的现象，导致行业性承保亏损，甚至影响

理赔服务质量。”上述负责人直言。

此外，随着市场化竞争的推进，许多行业

中“强者恒强”的现象日益明显。财险市场也

是如此，中小公司整体处于劣势，经营普遍比

较困难。上述负责人也预计，改革后，市场主

体会加剧分化，有些竞争力不强的中小公司

经营会更加困难，但这是市场机制下优胜劣

汰的正常现象，也有利于倒逼其专业化转型。

庞博也认为，对险企来说，下调商车险费

率、引入费率浮动系数和放开浮动范围结果

必然是赔付率的升高，倒逼整个车险行业费

用率下降，特别是电网销渠道可以拥有更低

的附加费用率，更表明整个车险市场降低中

间费用是个必然的趋势。对于中小公司而言，

其无论在渠道建设，还是在直接触达用户方

面都有着先天的劣势，在市场费用率下降的

大趋势下，更要求中小公司必须要思变，要思

考如何通过更好的服务去触达用户。

不过针对中小财险公司经营困难等问

题，《意见稿》也提出了相应支持政策，包括支

持中小财险公司优先开发差异化、专业化、特

色化的创新产品，给予更加宽松的附加费用

率等监管政策，适当降低偿付能力监管要求。

银保监会相关负责人表示，对于财险公

司来说，尽管保费规模有所下降，但投保率上

升、保额提升、新车增长和档次提高也会有所

对冲。由于车险价格回归合理水平，以各种违

法违规手段套取费用的现象将明显减少，可

以减少跑冒滴漏和税务支出，降低合规风险，

改善行业形象。

此外，银保监会也要求各方面机构明确

职责分工，并相互配合，其中监管部门要发挥

统筹推进作用、财险公司要履行市场主体职

责、相关单位要做好配套技术支持，如鼓励财

险公司调整优化考核机制，降低保费规模、业

务增速、市场份额的考核权重，提高消费者满

意度、合规经营、质量效益的考核要求。

北京商报记者 陈婷婷 实习生 周菡怡

·交强险责任限额变化·

类别

死亡伤残
医疗费用
财产损失
总计

改革前

11万元
1万元
0.2万元
12.2万元

18万元
1.8万元
0.2万元
20万元

改革后


