
随后，外卖市场整合接近尾声，平台开始从

补贴打法逐渐向寻求盈利、变现的方向转变。餐

饮行业则随着房租、人力成本的不断攀升，利润

被压缩得越发微薄，不少餐饮企业开始意识到

平台补贴减少，餐饮企业的线上业务就会难以

为继的事实。这期间，出现过各地餐饮企业抵制

团购、呼吁外卖平台下调佣金的情况。在北京市

场也出现过一品三笑这样一味依赖外卖补贴而

导致败退市场的案例，餐饮人知道，如果不能适

应新的市场环境和玩儿法很可能会被淘汰的事

实，精细化运营是餐饮企业不得不提上日程的新

方向。

今年的疫情虽然给餐饮行业造成重创，但同

时也让餐饮企业意识到产业升级、精细化运营的

重要性和必要性。开店、创新品牌已经不是餐饮

企业今年的发展主题，生存、提升自身的抗风险

能力才是餐饮企业存活并健康发展的必需。从今

年餐饮企业自救创新的方式中不难看出，优化供

应体系、创新营销方式、注重线上运营、布局多渠

道发展能够帮助餐饮企业在如此困境中维持生

存。与此同时，改变餐饮业当下重人工、重房租的

发展模式，提升门店的运营效率，提升产业的数

字化水平将成为未来国内餐饮行业的转型方向，

这其中也孕育着新的商机。

北京商报：目前市面上出现了越来越多以赋
能本地生活服务行业为目标的公司，在您看来这
个领域目前的发展情况如何？

王磊：饿了么发展至今给餐饮行业以及本地
生活服务行业带来了很多新的变化，从之前单纯

的送餐平台发展到如今的本地生活服务平台，饿

了么改变了人们的生活方式，同时也改变着平台

商户的经营模式，饿了么将服务业数字化升级作

为努力的方向，并将其作为整个阿里本地生活的

发展战略。并且这一领域目前仍处于非常早期的

状态，是一个全新的赛道。

北京商报：此次饿了么升级并提出“身边经
济“的初衷是什么？

王磊：饿了么最新升级发力“身边经济”是因
为更多的平台商户看到了线上业务的重要性。疫

情期间，不仅是餐饮，饿了么平台上很多商品的

订单激增。我们有很多商户以前的外卖、团购订

单可能只占整体营收的10%-20%，但这次疫情

期间这些商户的线上订单比例达到了60%，甚至

70%，整个“身边经济”电商正在从远场电商走向

近场电商。“身边经济”，我们认为是实物交易和

服务相结合的新业务模式，这次疫情加速了这一

新业务模式的发展过程。所以无论是叫同城零售

还是同城经济，抑或是“身边经济”，其本质都是

为了更好地服务消费者的需求。

北京商报：在很多餐饮人看来，赋能餐饮行
业难度非常大，对此您是什么看法？

王磊：赋能餐饮行业是饿了么一直在做的事，
同时也是具有一定难度的事。在与餐饮行业接触

的过程中，我们学习到很多，其中就餐饮企业的千

差万别感触颇深，餐饮行业中有大量不同的品类、

业态，不同的品牌、不同的企业规模······它们的

玩儿法不尽相同甚至是完全不同。但我认为餐饮

企业背后的主线是一致的，就是数字化升级。餐饮

行业的前端无论怎么丰富，它背后本质其实是一

样的，怎么帮它更好去获取、管理用户，怎么更好

地提升经营效率，这是餐饮商户最关注的事情，同

时也是阿里本地生活坚定的战略。

饿了么CEO王磊：

服务业数字升级是新赛道

【对话企业家】

饿了么也已经看到了其中的发展机会。

最近提出的“身边经济”是饿了么利用平台

优势更好地吸引C端用户。发展“身边经济”也与

北京正在推行的“一刻钟便民生活圈”异曲同工。

北商研究院特约专家、北京商业经济学会常务副

会长赖阳表示，饿了么新提出的“身边经济”虽然

是面向全国的，但应该会最先在北京这样的超大

型城市成型。就像餐饮外卖一样，北京是优先展

现出旺盛的市场需求和平台发展空间。北京因为

城市居民生活节奏快，年轻消费群体更需要的是

高效率、高节奏的生活，因此他们对于到家服务、

到身边服务的需求也就更加旺盛。但是对于单个

商户来说，独立发展到家业务的成本过高，因此

平台在其中会起到非常重要的作用。

因为这里的城市需求更加多样化，这些城市

的本地生活服务行业也最高，同时平台在北京的

配送团队也最完善。“我们可以看到，北京一直在

围绕着社区居民的生活需求做各种各样的努力，

我们身边的便利店、蔬菜水果店越来越多，但线下

开店的成本是不容忽视的，外卖平台在其中起到

了非常关键的补位作用，就如同它们在夜宵外卖

市场中的地位一样，它们可以让3公里甚至5公里

以外的店开在有需求的消费者身边”，赖阳说道。

此外，数字化升级也正在成为北京餐饮行业

当下的刚需。餐饮行业中的多数品牌、企业是不

具备独立发展数字化业务的能力的，因为要想做

好数字基建需要企业投入大量的财力和人力，如

果企业不具备足够的规模很难搭建起这样的系

统。外卖平台作为许多餐饮企业最早触网的开

端，如果能够真正做到帮助提升餐厅效率、降低

餐企运营成本，将会大幅提升餐饮商户对平台的

黏性。

早在饿了么意识到需要从餐饮商户端盈利

开始，饿了么一直未曾间断在餐饮这一垂直领域

的纵向布局。可见饿了么对于赋能餐饮商户这门

生意一直存有决心，今年的疫情也确实加大了餐

饮商户对于被赋能的诉求。

对此，饿了么CEO王磊在接受北京商报记者

采访时表示，实现服务业数字化升级是阿里收购

饿了么以来的一贯战略，这一战略并非只是说说

而已，也并非一朝一夕就能达成。这需要长期的

专注、投入和培育，餐饮行业的赋能也并不简单，

餐饮行业的多样性和包容性决定了赋能餐饮行

业的难度之大，这也会是饿了么长期努力、投入

的方向，同时也是新一轮餐饮行业变革的开端。

北京商报记者 郭诗卉

·把5公里外的店搬到用户身边·

饿了么与线上餐饮新时代

2008年
饿了么由张
旭豪在上海
创立， 国内
第一个外卖
平台诞生

2017年8月
饿了么在阿里
的帮助下收购
百度外卖，设
立北京、 上海
双中心。 外卖
市场竞争进入
下半场

2008年

-2017年

国内外卖市场
飞速发展，并
形成饿了么、
美团外卖、百
度外卖“三足
鼎立” 的市场
格局

2018年4月
阿里联合蚂蚁
金服对饿了么
完 成 全 资 收
购， 开启本地
生活服务新零
售全新升级

2016年

-2019年

国内外卖市场
规模、 用户规
模不断扩大。

2019年

《中国外卖产
业调查研究报
告》显示，外卖
正在从新模式
升 级 为 新 业
态， 外卖平台
不再只是送餐
平台

2020年7月
饿了么宣布全
面升级并提出
发力“身边经
济”，将持续赋
能本地生活服
务业商户

2016年
2017年

2018年
2019年

1662.4

2052.4

2413.8

2845.5

2.56

3.05

3.58

4.16

外卖市场规模（亿元）

外卖用户规模（亿人）
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