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食客心声：火锅及自助餐最易产生浪费

北京商报2020.8.21

受访者愿意成为“光盘族”

在本次调研中，北京商报记者从不

同的餐饮业态、不同的餐饮消费场景以

及消费者对于有效落实“光盘行动”措

施的建议等角度入手，收集到近500份

反馈，根据投票数据显示，受访消费者

普遍对“光盘行动”持认可态度，100%

的受访者表示愿意加入“光盘族”，这也

意味着消费者其实对于“光盘行动”的

认知度很高。

从不同餐饮业态的角度来看，自助餐、

火锅在受访者看来更容易产生浪费，有

52%的受访者认为自助餐更容易产生浪

费；其次，有40%的受访者认为火锅相对容

易产生浪费；再次，有6%的消费者认为中

式正餐更容易产生浪费。

从不同餐饮消费场景来看，有51%的

受访者认为婚宴等大型宴会更容易产生浪

费；其次是商务宴请，有48%的受访者选择

了这一选项。相比之下，家庭、朋友聚餐、外

卖订餐以及单人用餐的消费场景中比较不

容易产生浪费。

从消费习惯来看，尽管全部受访者都

表示愿意加入“光盘族”，但有经常打包习

惯的受访者仅占13%；86%的受访者表示

偶尔会打包。

而近期掀起的“制止餐饮浪费”的热

度也已经影响到了消费者。在本次受访

的消费者中，90%的消费者认为在平时

的餐饮消费过程中只是偶尔能见到有

关“光盘行动”的宣传及提示，对消费者

影响不大；但目前由于社会各界对此话

题的高度关注，以及餐饮企业开始实施

的各类帮助“制止餐饮浪费”的措施的

效果很好，可以引起消费者对于“光盘

行动”的重视。

餐饮“小份菜”兴起

自上周以来，整个国内餐饮行业都开

始相应“制止餐饮浪费”的号召，餐饮企业

也集中开始推出相应的措施让“制止餐饮

浪费”更好、更快地落实，其中推出“小份

菜”成为多数餐饮企业的选择。

饿了么数据显示，随着社会各界对餐

饮浪费行为的越发重视，以及适量而为的

健康饮食观念崛起，全国各地“小份菜”“半

份菜”的订单量出现迅猛增长，更有超过60

万商户今年在饿了么上线了“小份菜”服务。

从消费端来看，消费者对于“小份菜”

的接受程度很高，并且认为此举有助于制

止餐饮浪费。在本次受访消费者中有94%

的受访者认为餐饮企业推出“小份菜”的举

措“很合理”。

此外，此次调研数据显示，在外卖订餐

方面，有43%的受访者希望平台能强化智能

订餐服务，帮助消费者筛选不同人数的可订

餐选择；39%的受访者希望用平台数据帮助

餐饮商户制定外卖产品分量；10%的消费者

希望外卖平台能够设置醒目提醒，鼓励消费

者适量点餐；另有7%的受访者希望平台推

出能够让消费者积极参与的公益活动。

多方联动“光盘”离席

除了餐饮企业推出“小份菜”、张贴宣

传海报等措施外，根据调研数据显示，42%

的受访者希望餐厅能配合以相应的奖励措

施鼓励消费者参与“光盘行动”；有41%的

受访者希望店内工作人员能够及时提醒消

费者注意适量点餐以及餐后打包；另有8%

的受访者则希望餐厅能够加大有关“光盘

行动”的宣传力度，让消费者引起重视。

在一位不愿具名的正餐品牌负责人看

来，餐饮浪费其实与消费者的消费理念和

意识直接相关，这也是为什么宴请等消费

场景更容易产生浪费的原因，因为不同的

餐饮消费场景下，消费者的需求和消费理

念是不同的。

北京工商大学经济研究所所长洪涛表

示，首先确立新的理念，如今粮食消费进入

到新的发展阶段，从数量的满足到品质和

服务的提高。而在认识到新理念之后也会

带动一些向好的行为变化，改变过去餐饮

企业菜品种类越多消费者越满意、消费者

点菜数量越多用餐对象越满意等理念。其

次，多方联动来形成新的消费方式。此次疫

情虽然带来了一些消极影响，但也有部分

积极影响。比如“小份菜”的盛行、公筷使

用、分餐制、“光盘行动”等也促进了消费的

升级，并且推行方便、接受度更高，消费者

更注重安全、健康、绿色、生态以及智能消

费热点。 北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

在“制止餐饮浪费”的大背景下，各地政府

单位、 餐饮行业协会、 餐饮企业均开始行动起

来，“小份菜”、文明餐桌等宣传海报的身影也越

来越频繁地出现在多场景中。 但制止餐饮浪费

的关键仍然在消费者端，为此，北京本地生活研

究中心向消费者发出了调查问卷， 在回收的近

500份数据中，记者注意到，多数消费者其实在

外出就餐过程中很少能注意到有关制止浪费的

宣传标语，同时在消费者看来，自助餐和火锅是

最容易产生浪费的餐饮业态，因此，有效的节约

措施应当针对不同的餐饮消费场景、 需求及特

点制定不同的方式，这需要消费者的强力推动，

更需要餐饮企业及相关单位的助力和推动。

独家问卷
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□外卖订餐方面□餐饮业态方面
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□餐饮品类方面

数据来源：北京本地生活研究中心


