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北京将打造10个特色文旅街区
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文化/旅游

旅游业打响“十一”抢客大战

北京商报2020.9.9

北京商报讯（记者 方彬楠）记者从2020年
中国国际服务贸易交易会文化服务专题活动

“2020年第七届北京市文化融合发展项目合作

推介会”上了解到，9月8日，北京市正式向社会

发布《关于加快国家文化产业创新实验区核心

区高质量发展的若干措施》（以下简称《若干措

施》），加快推进国家文化产业创新实验区核心

区（以下简称“国家文创实验区”）建设。《若干措

施》从激发文化活力、优化空间承载、构建文化

生态、扩大开放融通四个方面，以“政策18条”的

形式，明确国家文创实验区下一步发展方向，辐

射带动全市文化产业高质量发展，加快全国文

化中心建设。

这是北京市级层面继出台文化产业综合性

政策文件，以及影视、游戏、音乐、电竞等细分行

业政策之后，首次针对全市文化产业发展重点

区域单独出台的综合性政策文件，也是首次以

“行业+区域”这一创新模式推动文化产业发展，

是全市文化产业政策体系的重要组成部分。作

为加快构建现代化文化产业促进体系的又一重

要举措，“政策18条”的出台，更加有利于发挥

“试验田”作用，构建“高精尖”经济结构和文化

产业的创新格局，推动首都全国文化中心建设

迈上新的台阶。

作为全国文化中心，北京自2006年在全国

率先提出发展文化产业以来，始终秉持高度的

文化自觉和文化自信，坚持深入推进文化体制

机制创新，持续提升发展质量和效益，多年来文

化产业增加值占比和增速保持全国领先，有力

助推了全市经济转型升级。

此次出台的《若干措施》，对全市新出台的

文化产业政策及国家文创实验区已出台的产业

政策进行了系统集成和创新，特别注重产业促

进的实效性及产业事业的协同发展。

例如，在体制机制方面，发挥文化和旅游

部、北京市、朝阳区三级联动优势，支持以高质

量发展为导向的文化经济政策在国家文创实验

区先行先试；在重大项目建设方面，将推动实体

项目在国家文创实验区落地，推进CBD文化中

心、国家文创实验区国际文化中心建设，打造文

化新地标，带动提升北京东部的文化品质和城

市面貌。

同时，《若干措施》立足国家文创实验区的

区域功能优势，将高质量文化生态构建作为工

作的重中之重。例如，在文化旅游方面，以“文化

三里屯”为发展样板，打造10个特色文化旅游消

费街区，争创国家文化和旅游消费示范城市，支

持建设国家级夜间文旅消费集聚区，促进“夜间

经济”发展。发展特色旅游，围绕大运河、文化产

业园区、奥运场馆、亮马河推出主题旅游线路，

引进重大文化旅游项目。

此外，《若干措施》还聚焦文化产业发展的

关键要素，在资本配置、空间规划、环境营造等

方面加以保障。

近年来，国家文创实验区围绕文化产业的体

制机制、政策环境、市场体系、金融服务、人才培

养、发展模式等方面，开展一系列改革创新举措，

国家文创实验区文化产业发展活力持续释放，产

业发展质量稳步提升，各项指标不断攀升。

企业数量方面，据统计，目前，国家文创实

验区登记注册文化企业达到3.48万家，五年间

新增1.88万家，文化市场保持了繁荣活跃的状

态；文化产业园区发展方面，国家文创实验区现

有59家文化产业园区，五年间新增园区39家，主

要是老旧厂房等存量空间的转型利用，“腾笼换

鸟”成果丰硕。

营销大战

伴随“十一”黄金周的临近，旅游商家也

都纷纷拿出各自的“压箱货”。据了解，携程

平台已有4000多家国内游旅行社上线了数

万款国庆旅游产品，涵盖数十个主题和亚文

化领域，产品形态包括私家团、主题游、定制

旅行等。一些个性化线路的销售进度也远超

常规产品。

携程方面相关负责人表示，目前上线的

产品覆盖有“安心游”标签，同时还将实行验

码、测温、消毒等“安心游”标准，游客如果提

早订购还有优惠折扣。上述负责人还表示，

在携程预订黄金周产品时，一般提前2-3周

预订都会有立减数百元的“早鸟”特惠，此外

如果预订打包组合产品，如机酒套餐，也比单

订更便宜。

不仅仅是携程，其他一些OTA平台也大

放优惠产品抢客。据了解，此次同程旅行就针

对“十一”黄金周放出“10亿补贴”活动，该活

动将从9月15日持续到10月8日。同程旅行不

仅将上线近百万款旅游特惠产品，覆盖北京、

三亚、成都、上海、厦门、桂林、张家界、井冈

山、西安、深圳等全国上百个旅游目的地，还

推出多款机票、火车票、酒店的产品秒杀活动

以及周边游特价产品。

此外，去哪儿、途牛、飞猪、马蜂窝等OTA

企业也上线各具竞争力的“十一”产品。

与此同时，不少民宿平台也加入了这场

“十一”促销大战。9月7日，途家民宿平台还推

出了第二波“周末随心住”产品。据悉，游客可

以在9月11日前通过低价抢购途家平台上的

“周末随心住”产品，并选择在“十一”和中秋

节期间入住。

业内人士表示，今年“十一”和中秋假期

合并，假期长达8天，虽然出境游暂时无法放

开，不过境内游需求量还是很大的，加上今年

上半年不少旅游企业因为疫情损失惨重，接

下来肯定希望借助“十一”进一步“回血”。

量价齐涨

在大量出游需求的集中释放下，旅游市

场瞬间火热，不少热门目的地也出现了预订

量、价格的明显上涨。

根据携程方面提供的数据显示，截至9月

2日，三亚、丽江、昆明、厦门、张家界、九寨沟

等旅游度假产品的预订搜索量人气最高，相

关的自由行、跟团游、定制游、租车等产品已

经提前进入国庆预订阶段，部分线路预计也

将一位难求。数据还显示，在海南、四川、云南

等热门目的地，国庆自由行产品预订环比9月

同期增长100%以上。

此外，去哪儿网方面提供的数据显示，不

少旅游目的地的火车票也“一票难求”。8月31

日至今，国庆假期火车票搜索量同比增长

83%。9月30日、10月1日，北京出发前往哈尔

滨、深圳等部分车次已经暂无余票。

值得注意的一个趋势是，在今年疫情后，

游客自驾车、租车出行的比例也明显提高了。

根据携程方面的数据，目前海南等热门省份

热门车型预订紧俏，一些车型的价格也相比

淡季有所上涨。

热门目的地旅游产品预订量的增加，也

由此带来机票、酒店价格的攀升。据了解，“十

一”期间，北京飞三亚的往返机票，价格已经

突破5000元，相比平时价格几乎高了一倍多，

而像三亚亚特兰蒂斯酒店单晚房价也在

4500-4800元左右，相比平时上涨了近50%。

另外，“十一”假期京郊游市场也异常火

爆。不少京郊高端民宿也已经预订一空，价格

也相比往年提升约20%左右。

携程旅游大数据实验室研究员彭亮表

示，今年黄金周将有几大旅游热点目的地，头

部目的地包括海南、云南、四川、陕西等旅游

大省和国内著名旅游城市，目前，三亚自由行

预订量排名领先。此外，极具特色的城市重

庆、西安、昆明、杭州等热度不减，以这些城市

为核心的3-5日游，将成为国庆出行的首选。

快速“回血”

“这两天疯狂上单，好久没看到这种景象

了。”一位携程门店主表示，希望能够借助“十

一”假期弥补上半年疫情带来的损失。由此可

见，黄金周也成为旅游商家快速“回血”的好

时机。

马蜂窝旅游研究中心负责人冯饶表示，

今年“十一”和中秋假期合并，长达8天的时间

也将给国内中长线旅游带来强劲的消费热

潮。往年，“十一”黄金周都是出境游的旺季，

而今年受到疫情影响，大量出境游需求回流，

这些游客消费能力较高，将带动国内中高端

旅游度假市场。

彭亮还进一步指出，像三亚在国内的高

端休闲度假属性较强，承接了部分出境游转

换为境内游的旅行需求，此外受益于海岛属

性，相对更安全，同时在海南自贸港免税利好

政策等作用的催化下，会有大量游客前来，也

将给旅游商家带来一波旅游红利。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产

业研究院高级研究员王兴斌还坦言，热门旅

游目的地量价齐升，也凸显了部分地区对于

品质化旅游产品的供给不足，而境内旅游企

业也可以针对市场需求，增加高品质旅游产

品的供给，避免热门景区、热门线路出行人

流、车流的拥堵。短时间来看，受全球疫情影

响，出境游暂时还不能开放，而旅游需求也只

能转向境内，由此也为境内旅游产品品质化

发展提供了助推的动力。

华美酒店顾问机构首席知识官、高级经

济师赵焕焱还表示，实际上，暑期跨省游的放

开，已经让旅游市场有了复苏的趋势，而一些

商家也针对境内游市场做出了调整。例如，出

于人们对卫生和安全的考虑，很多酒店在防

疫、卫生检查等方面有所提升，此外一些民宿

平台也更加注重住宿方面的品质，推出“安心

住”等产品吸引游客。未来，在出境游客流回

流下，境内旅游产品会更加趋向品质化发展。

北京商报记者 关子辰

“十一”黄金周邻近，旅游商家已经摩拳擦掌，做好了十足的准备。9月8

日，北京商报记者从携程、去哪儿、同程、马蜂窝等多家旅游企业了解到，目前

围绕着“十一”的上万款旅游产品均已推出；同时很多热门旅游目的地因预订

需求激增，酒店、机票等价格都呈现出明显的上涨态势。在业内人士看来，今

年上半年，突如其来的疫情让不少旅游企业业务纷纷陷入停滞，而“十一”黄

金周的到来有望让商家进一步“回血”。同时，由于出境游暂时无法放开，也让

境内旅游实现了客源“回流”。

北京商报讯（记者 郑蕊）在经历了
几年的筹备、数月的等待之后，《花木兰》

终于迎来了国内市场的大考。随着9月

11日首映日的临近，《花木兰》的关注度

逐日递增，不过，鉴于已经在海外流媒

体平台上映后，《花木兰》的口碑呈现出

两极分化的局面，再加上此前部分国内

观众对该片妆容、道具等方面提出质

疑，为该片的口碑和票房增添了极大的

不确定性。

自本月初正式定档后，《花木兰》的

热度便持续上涨。据猫眼专业版显示，

截至北京商报记者发稿时，《花木兰》的

想看人数已达到19.6万人，并位居一周

内想看榜的首位。与此同时，国内各大

影院也已开始对《花木兰》进行排片，使

得首日排片占比达到39.6%。

作为迪士尼少有的以中国元素

为主的电影作品，《花木兰》之所以受

到各方的关注，与中国传统故事以及

国内多位演员的参演密不可分。在

“官宣”主演后，刘亦菲、甄子丹、巩

俐、李连杰等国内知名演员的豪华阵

容，瞬间提升了观众对于这部商业大

片的期待值。

当然，这也只是期待而已，电影终归

还是要用质量征服观众的心。9月4日，

《花木兰》率先在迪士尼流媒体平台

Disney+上线，从北美等市场流出的口

碑反馈，以及当下国内观众的评价来

看，该片能否在中国市场迎来“开门红”

仍存在着未知性。

据IMDb显示，现阶段《花木兰》的

评分为5.6分（满分为10分），其中打出8

分及以上的占比为31.5%，而打分在5分

及以下的则占比42.6%，且1分的占比达

到了19.3%，呈现出两极分化的趋势。

9月5日，虽然距离中国首映还有近

一周，但《花木兰》在豆瓣平台上开分便

跌破了5.9分，并在一天后跌落至4.9分，

目前4.7分，未达及格线，超过八成的评

价者给该片打出三星及以下的评分。

从各方评价来看，国内观众对《花

木兰》的质疑点主要聚焦于该片虽然运

用中国元素，但部分元素运用得不符合

实际，如拍摄使用的房屋、门上贴的对

联等，均与历史并不相符，导致不伦不

类并出现违和感。此外，也有部分观众

认为该片的剧情逻辑及人物角色设计

存在漏洞。

“这就是不同文化在互为理解的过

程中常常出现的问题。”在影评人刘贺

看来，尽管当下国际间的交往已日益密

切，但每个国家的文化均不相同，且文

化是上百年甚至上千年积淀下来的成

果，若要真正理解一个国家的文化，难

度不言而喻。此前人们总说国产电影作

品出海往往会遇到阻碍，原因是讲故事

的逻辑和展现的内容未能对接海外市

场的需求点，海外公司制作中国元素的

影视作品同样如此，在理解中国文化的

过程中也会出现差异，导致影视作品水

土不服。

值得注意的是，中国已经成为全球

第二大电影市场，业内也较为关注该片

票房对迪士尼经营业绩的影响。今年以

来迪士尼业绩出现大幅下滑，其中在

2020财年三季度，影视娱乐板块收入更

是骤降55%，这也代表着迪士尼需要更

多作品来带动自身业绩的增长。

对此，刘贺表示，虽然前期国内已有

评价出炉，但目前影片还未正式上映，更

全面的口碑反馈还未产生，暂时无法对

票房规模进行预测，同时迪士尼也并非

单纯依靠票房作为影片收入，衍生品及

版权等方面也将为迪士尼带来相应的

收入。 图片来源：迪士尼电影官方微博

部分热门目的地机票、酒店价格一览

三亚
艾迪逊酒店

“十一”3600元左右
平时2300元左右

旅游企业营销策略

途家民宿
推出了第二波“周末随心
住”产品

携程
已有4000多家国内游旅行社上
线了数万款国庆旅游产品

同城旅行
针对“十一”黄金周放出“10亿补贴”
活动，从9月15日持续到10月8日

北京飞三亚
（往返）

“十一” 5700元左右

平时2500元左右

三亚亚特兰蒂斯
“十一” 约4800元
平时2800-3200元

金茂三亚亚龙湾
丽思卡尔顿

“十一”3100元左右
平时约2000元


